wiadomosci

ZUS: Rozpatrzono juz ponad 91 tys.
wnioskow

Data publikacji: 14.04.2020 18:00

Przedsiebiorcy mogg sktada¢ wnioski o zwolnienie ze sktadek, odroczenie terminu ich
zaptaty, roztozenie zalegtosci sktadkowej na raty oraz o Swiadczenie postojowe. ZUS
uruchomit specjalny system do automatycznej obstugi wnioskow.

Zrédfo: pixabay.com

Zadaniem specjalnego systemu do automatycznej obstugi wnioskdw jest utatwienie ich weryfikacji. - Zdajemy
sobie sprawe, Ze wielu przedsiebiorcow czeka na jak najszybszg pomoc. Warto zwrdcic uwage, ze mamy
Juz doswiadczenie w automatycznej obstudze wnioskow - tego typu system byt wykorzystywany przy
obnizeniu wieku emerytalnego. Wowczas czes¢ wnioskow rowniez zostafa zweryfikowana przez system -
informuje prof. Gertruda Uscinska, prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Przypomnijmy, ze wnioski mozna sktada¢ w formie elektronicznej - wytgcznie przez PUE ZUS, w formie papierowej -
przekazany za posrednictwem poczty oraz osobiscie w placédwce ZUS - do skrzynki na dokumenty oznakowanej
napisem "Tarcza antykryzysowa". - Wazne, by klienci przed ztoZeniem wniosku w formie papierowej bardzo
uwaznie na niego spojrzeli. Niestety, wcigz zdarzajg sie dokumenty bez podpisu wnioskodawcy. W takim
przypadku trzeba to wyjasnic, co powoduje, Ze czas rozpatrzenia jest dfuzszy. Dlatego zachecamy do
skfadania dokumentow za pomocg Platformy Ustug Elektronicznych (PUE). To przyspiesza ich obstuge w
ZUS - mowi Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Jak informuje Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, zostata uruchomiona infolinia dla przedsiebiorcéw 22 290 87 02 oraz
22 290 87 03. Pytania dotyczacg Swiadczen z tytutu kwarantanny lub izolacji oraz zasitkdw opiekunczych na czas
opieki nad dzieckiem, nalezy kierowa¢ pod numer telefonu 22 290 87 01.
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