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ZUS otwarty dla klientow

Data publikacji: 3.05.2020 18:55

Od najblizszego poniedziatku 04 maja Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako jeden z
pierwszych urzedow podjat decyzje o otwarciu sal obstugi klientéw.

Zrédfo: pixabay.com

W poniedziatek 04 maja bedzie mozna udac sie do ZUS i uzyska¢ informacje w zakresie sktadania wnioskéw oraz
uzyska¢ pomoc w zatozeniu i potwierdzeniu profilu na Platformie Ustug Elektronicznych. Oprécz tego we wszystkich
placéwkach ZUS nadal bedg funkcjonowac skrzynki, do ktérych mozna sktada¢ dokumenty, wnioski lub pisma, bez
kontaktu z pracownikiem ZUS. - ZUS jako jeden z pierwszych urzedow podjat decyzje, aby otworzyc sale
obstugi klientow. Wiemy jak bardzo jest to wazne dla osob, ktore szukajg wszelkich informacji m.in. na
temat rent i emerytur. Otwarcie naszych sal odbedzie sie zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeristwa.
W poniedziatki nasze placowki bedag dostepne od godz. 8.00 do godz. 18.00- informuje prof. Gertruda Uscinska,
prezes ZUS.

Aby zachowac bezpieczenstwo, w placéwkach ZUS, klienci bedg wpuszczani pojedynczo, w zaleznosci od
dostepnosci stanowiska pracownika ZUS. Zachowana bedzie takze zasada odpowiedniego odstepu miedzy
klientami oczekujgcymi na obstuge - Ze wzgledu na bezpieczeristwo naszych klientow i pracownikow
prosimy, aby odwiedzac placowki ZUS tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne. Takie osoby powinny posiada¢
srodki ochrony ostaniajgce nos i usta, do czasu obowigzywania wytycznych rzagdowych. Przy stanowisku
bedzie mogta przebywac tylko jedna osoba. Natomiast osoby towarzyszgce, za wyjgtkiem osob
towarzyszgcych osobom z niepetnosprawnoscia, tftumaczy jezyka migowego, pefnomocnikow lub rodzica z
dzieckiem, nie bedg mogly podejs¢ do stanowiska razem z osobg obstugiwang. Prosimy o zastosowanie sie
do tych zasad dla dobra nas wszystkich - wyjasnia Beata Kopczyriska, regionalny rzecznik prasowy ZUS w
wojewddztwie Slgskim.
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