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Instytucje państwowe coraz częściej idą na rękę petentom, starając się minimalizować
konieczność wychodzenia z domu i oczekiwania w kolejce w celu załatwienia urzędowych
spraw. Przez Internet możemy już złożyć zeznanie podatkowe, umówić się na wizytę w
Urzędzie Pracy, czy też sprawdzić status złożonego wniosku, np. o wydanie paszportu lub
dowodu rejestracyjnego. Nadszedł czas na zmodernizowanie ZUS-u.

W Polsce możliwość tworzenia e-urzędów wprowadziła ustawa o podpisie elektronicznym z 18 września 2001. Za ich
pomocą można załatwiać sprawy w urzędzie przez Internet bez konieczności osobistej wizyty w danej instytucji.
Również ZUS zdecydował się w końcu na taką formę komunikacji z klientem.

Portal internetowy Platforma Usług Elektronicznych (PUE) Zakładu Ubezpieczeń Społecznych to zestaw
nowoczesnych usług elektronicznych dla wszystkich klientów ZUS, umożliwiający załatwienie większości spraw
związanych z ubezpieczeniami społecznymi bez wychodzenia z domu. Każda osoba, która założy własny profil na
PUE będzie mogła sprawdzić swoje dane zapisane na indywidualnym koncie w ZUS, stan swojego konta w ZUS,
kwoty środków przekazanych do OFE lub też obliczyć prognozowaną wysokość emerytury, rezerwować wizyty w
placówkach ZUS w dogodnym dla niej terminie, a także składać różnego typu wnioski. Założenie profilu trwa bardzo
szybko i jest bezpłatne.

PUE przybliżą zainteresowanym pracownicy bielskiego Oddziału ZUS oraz Inspektoratu w Cieszynie już 15 czerwca
2014 r. w godz. od 10 do 18 podczas Święta Trzech Braci na cieszyńskim Rynku. Zaprezentują oni najważniejsze
funkcje i możliwości, jakie daje korzystanie z e-urzędu. Osoby zainteresowane będą też mogły tego dnia założyć
konto na PUE bez konieczności odwiedzania placówki ZUS.
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