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Instytucje panstwowe coraz czesciej idg na reke petentom, starajgc sie minimalizowad
koniecznos¢ wychodzenia z domu i oczekiwania w kolejce w celu zatatwienia urzedowych
spraw. Przez Internet mozemy juz ztozy¢ zeznanie podatkowe, umowic sie na wizyte w
Urzedzie Pracy, czy tez sprawdzic status ztozonego wniosku, np. o wydanie paszportu lub
dowodu rejestracyjnego. Nadszedt czas na zmodernizowanie ZUS-u.

W Polsce mozliwos¢ tworzenia e-urzedéw wprowadzita ustawa o podpisie elektronicznym z 18 wrzesnia 2001. Za ich
pomocg mozna zatatwia¢ sprawy w urzedzie przez Internet bez koniecznosci osobistej wizyty w danej instytucji.
Réwniez ZUS zdecydowat sie w koncu na takg forme komunikacji z klientem.

Portal internetowy Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych to zestaw
nowoczesnych ustug elektronicznych dla wszystkich klientéw ZUS, umozliwiajacy zatatwienie wiekszosci spraw
zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia z domu. Kazda osoba, ktéra zatozy wiasny profil na
PUE bedzie mogta sprawdzi¢ swoje dane zapisane na indywidualnym koncie w ZUS, stan swojego konta w ZUS,
kwoty Srodkéw przekazanych do OFE lub tez obliczy¢ prognozowang wysokos¢ emerytury, rezerwowaé wizyty w
placowkach ZUS w dogodnym dla niej terminie, a takze sktadac réznego typu wnioski. Zatozenie profilu trwa bardzo
szybko i jest bezpfatne.

PUE przyblizg zainteresowanym pracownicy bielskiego Oddziatu ZUS oraz Inspektoratu w Cieszynie juz 15 czerwca
2014 r. w godz. od 10 do 18 podczas Swieta Trzech Braci na cieszyfiskim Rynku. Zaprezentujg oni najwazniejsze
funkcje i mozliwosci, jakie daje korzystanie z e-urzedu. Osoby zainteresowane beda tez mogty tego dnia zatozy¢
konto na PUE bez koniecznosci odwiedzania placéwki ZUS.
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