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Od 13 listopada 2018 roku (wtorek) ma zaczgc dziatac specjalna infolinia dla pacjentow. Za
jej posrednictwem bedzie mozna sprawdzié, w ktorej placéwce opieki medycznej jest
najkrotszy czas oczekiwania na dang operacje lub adres najblizszego lekarza, ktéry
przyjmuje w nocy, lub w swieta.
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Telefoniczna Informacja Pacjenta ma zacza¢ dziata¢ 13 listopada 2018 roku. Bedzie dostepna pod numerem telefony
800 190 590. Numer ten jest juz aktualnie uzywany i nalezy do ogélnopolskiej infolinii Rzecznik Praw Pacjenta. Po 13
listopada funkcja ta jednak wcigz zostanie podtrzymana. Pacjent, dzwonigc pod podany numer, nie tylko sprawdzi
kolejki na operacje, czy otrzyma adres dyzurujgcego lekarza, ale réwniez bedzie mogt zgtosi¢ naruszenie praw
pacjenta.

Nowa funkcjonalnos¢ linii to zastuga wspdtpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Jak wskazali przedstawicieli
NFZ, po wejsciu w zycie zmiany, telefony bedg odbierane zaréwno przez konsultantéw Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, jakipracownikdw Narodowego Funduszu Zdrowia, ktorzy odpowiadac beda za udostepnienie informacji
o kolejkach, czy tez dyzurach lekarzy.

Co wiecej, pacjenci zainteresowani uzyskaniem karty EKUZ, sprawdzenie, praw 0s6b ubezpieczonych, rowniez
uzyskajg informacje pod wskazanym numerem telefonu. Dzieki wprowadzeniu tej zmiany ma poprawic sie
dostepnos¢ do okreslonych ustug Narodowego Funduszu Zdrowia, w szczegélnosci zas majg zmniejszyc sie kolejki
w szpitalach. Wszystko za sprawg faktu, ze czas oczekiwania na operacje czesto jest bardzo zréznicowany w
poszczegélnych placdéwkach. W razie wyrazenia checi przejscia operacji np. w innej dzielnicy, czy innym miescie uda
sie odcigzy¢ najbardziej oblegane placéwki a pacjenci szybkiej uzyskajg specjalistyczng pomoc.

IS



	Znajdź szpital z najkrótszą kolejką

