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Zebrzydowice najlepszy PIT!
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W naszym regionie turystyka kwitnie i nie trudno sie dziwi¢, ze Punkty Informacji
Turystycznej znajdujg sie w czotéwce. Najlepsze w wojewddztwie Slgskim sg ten w
Zebrzydowicach i Istebne;j.

Studenci dziatajagcy w kotach naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach wzieli pod lupe Punkty
Informacji Turystycznej w wojewddztwie slagskim. Mamy sie czym pochwali¢ wsrdd najwyzej ocenionych znalazty sie
Informacje Turystyczne w Istebnej i Zebrzydowicach.

Ocena jakosci ustug sSwiadczonych przez Punkty Informacji Turystycznej to prébowali zbadaé studenci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Dlatego tez Punkty Informacji Turystycznej postanowili przejrzec
skrupulatnie i pod réznym katem dziatalnosci. Odwiedzili PIT osobiscie, sprawdzali wtedy sposdb oznakowania,
czystos¢, porzadek, estetyke placéwki, jak i kompetencje pracownikéw. Wysytali maile sprawdzajagc jak szybko
pracownicy PIT odpowiadajg i jakiej jakosci jest ta odpowiedz. Studenci dokonali tez audytu telefonicznego, ktory
zostat przeprowadzony w jezyku obcym, tym ktéry pracownicy informacji zdeklarowali jako opanowany w stopniu
komunikatywnym.

Najlepiej z tym sprawdzianem z naszego regionu poradzit sobie Punkt Informacji Turystycznej w Zebrzydowicach,
ktory znalazt sie na trzecim miejscu w wojewddztwie. W ogdlnym zestawieniu najlepszy wynik uzyskato Biuro
Informacji Turystycznej w Pszczynie, ktére zdobyto ocene na poziomie 93 proc. Na drugim miejscu znalazt sie punkt
IT w Raciborzu przy ul. Zamkowej (92,6 proc.) oraz wspomniany PIT w Zebrzydowicach, ktéry uzyskat 92,3 proc. Tu
turystow przycigga m.in. ptywajacy basen na Miynszczoku, zebrzydowicki Zamek czy trasy rowerowe. Najlepszy
Punkt Informacji Turystycznej to rowniez szansa na to, ze bedzie ich jeszcze wiecej. - Naszg rolg jest zachecac i
sprawiac, by turysci czuli sie tutaj dobrze i chcieli u nas spedzi¢ swdj wolny czas. Chcemy, by polecali nas
kolejnym osobom bo naprawde mamy sie czym pochwali¢ - méwi Przemystaw Lose z Gminnego Centrum
Informacji w Zebrzydowicach. Ten Punkt Informacji Turystycznej jest najlepszym w powiecie cieszynskim, zaraz za
nim w klasyfikacji generalnej z powiatu cieszynhskiego znalazta sie Istebna. To drugi PIT w powiecie cieszynskim i 4 w
zestawieniu przygotowanym przez Uniwersytet Ekonomiczny. - Cieszymy sie tym bardziej, Ze dziatalnos¢ biura
Jjak i kompetencje pracownikow okazaly sie na tyle wysokie, Ze w rankingu istebnianiskie biuro
wyprzedzito m.in. wszystkie beskidzkie informacje, ale takZe centra ulokowane np. w Katowicach,
Czestochowie, Zabrzu - mowi Aneta Legierska, kierownik PIT w Istebne;j.

Studenci przygotowali tez zestawienie PIT pod wzgledem kategorii (im wiecej gwiazdek tym lepiej wyposazone,
wieksze PIT). W przypadku punktow trzygwiazdkowych najlepiej wypadt punkt w Pszczynie, a na kolejnych
miejscach znalazly sie punkty w Piekarach Slaskich (89,2%) i Bielsku- Biatej (87,1%).W tej grupie zwrdci¢ uwage na
bardzo staby wynik Cieszynskiego Centrum Informacji, ktérej sklasyfikowato 62-gim miejscu uzyskujgc 39,2%
punktow. Wsrdd punktow dwugwiazdkowych najlepiej zostat punkt IT w Istebnej (92%), a na kolejnych miejscach
znalazty sie punkty w Pszczynskiej Zagrodzie Zubréw (90,1%) oraz Zamku w Cieszynie (88,5%). Jesli chodzi o punkty
jednogwiazdkowe najlepszy wynik uzyskat, przywotany juz, punkt w Zebrzydowicach a na kolejnych miejscach
znalazty sie punkty w Hazlachu (84,1%) i Tarnowskich Gdérach (82,5%).

W generalnej klasyfikacji na pozostatych miejscach znaleZli sie :10 - Gminny Punkt Informacji w Brennej (87,6 proc.)
20 - Centrum Informacji w Debowcu (80 proc.), 23 Centrum Informacji Turystycznej w Wisle (78,7 proc.), 30 - Punkt
Informacji Turystycznej w Goleszowie (72,4 proc.), 40 - Punkt Informacji Turystycznej w Strumieniu (67,8 proc.), 50 -
ARTadres - Biuro Promocji i Informacji w Skoczowie (59,2 proc.), 54 - Miejska Informacja Turystyczna w Ustroniu (56
proc.), 57 - Punkt Informacji Turystycznej PTTK - Oddziat w Wisle (49,8 proc.).
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