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116 111- to numer działającego od kilku lat telefonu dla dzieci i młodzieży. Telefonu
Zaufania, na który możesz zadzwonić codziennie od 12:00 do 20:00.

Telefony zaufania dla dzieci i młodzieży powstają w całej Europie. Wszędzie mają taki sam numer 116 111. Polski
numer pojawił się jako piąty w Europie i przez ponad 5 lat trafiło na niego 640 tysięcy połączeń i ponad 21 tysięcy
anonimowych wiadomości online przesłanych przez stronę www.116111.pl.

Na czym polega telefon? Codziennie od 12:00 do 20:00 grupa przeszkolonych konsultantów odbiera setki telefonów
od dzieci potrzebujących wsparcia, opieki i ochrony. W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia
osób kontaktujących się z Telefonem 116 111, konsultanci podejmują interdyscyplinarne interwencje, mające na
celu przywrócenie dzieciom i młodzieży poczucia bezpieczeństwa i zapewnienie niezbędnej pomocy.

Spot kampanii Telefonu Zaufania dla Dzieci i Młodzieży

red.
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