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Zaptacite$ kare za parkowanie pod Biedronka
lub Aldi? Mozesz domagac sie zwrotu
pieniedzy
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W 2019 roku sporym problemem (réwniez w powiecie cieszyriskim) byty mandaty za
parkowanie przy popularnych marketach. Sprawa wzbudzata wiele kontrowersiji, dlatego
zajat sie nig Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw. W lipcu tego roku pojawita sie
dtugo wyczekiwana decyzja, z ktérej wynika, ze kazdy, kto zaptacit wtedy niestusznie
natozong optate, moze domagac sie jej zwrotu.
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Przed dwoma laty obstuge klientéw na parkingach przy Biedronce przejeta firma TD System, ktéra pilnowata, aby
nikt nie pozostawiat tam samochodu dtuzej, niz pozwala na to regulamin parkingu. W razie braku biletu
parkingowego firma wysytata wezwania do zaptaty. Nie zawsze jednak wszystkie dziatania firmy byty zgodne z
przepisami.

- Po zaparkowaniu poszedfem po bilet parkingowy - zajefo to dosfownie kilka minut. Niestety, kiedy
wrdocitem, okazato sie, zZe za szyba znajduje sie informacja o koniecznosci zaptacenia kary. Napisatem
reklamacje do firmy, niestety w odpowiedzi dostatem informacje, Ze nie zostafa ona uwzgledniona. Kary
nie zaptacitem, bo nie byto ku temu podstaw - wyjasnia nasz czytelnik, mieszkaniec Cieszyna. Wiele os6b jednak
zaptacito, wystraszone oficjalnie wygladajacym drukiem.

Sprawa trafita do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry podjat decyzje o natozeniu kary na firme. -
Nie kwestionujemy wprowadzenia wymogu pobrania biletu na parkingach przed sklepami, ale brak
uczciwego i rzetelnego traktowania konsumentow, ktorzy zgtosili reklamacje i byli w stanie udowodnic,
Ze pobrali bilet. W takiej sytuacji przedsiebiorca powinien umoZzliwi¢ konsumentom zfozenie wyjasnien i
uwzgledniac reklamacje. Tymczasem udowodnienie przez klienta, Ze pobraf bilet i robif zakupy w danym
sklepie, nie stanowifo podstawy do anulowania opfaty - méwi Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Kara finansowa w wysokosci 150.774 zt za naruszenie zbiorowych interesdw konsumentéw ma odstraszy¢ innych
zarzadcow parkingdw, ktdrzy w ten sposdb bedg chcieli szybko zyska¢ dodatkowe pienigdze. Co wiecej, osoby,
ktore zapfacity kary, majg prawo domagac sie ich zwrotu. - Przedsiebiorca poinformuje o decyzji osoby, ktérym
nie anulowal wezwan do zaptaty i zamiesci informacje na stronie internetowej. Konsumenci na
podstawie ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych mogg dochodzi¢ od TD System zwrotu optaty,
powotujac sie na decyzje Prezesa UOKIiK - wyjasnia UOKIK.

Wiecej informacji tutai.
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https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17650

	Zapłaciłeś karę za parkowanie pod Biedronką lub Aldi? Możesz domagać się zwrotu pieniędzy

