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Jeste$ zadowolony ze swojej stuzby zdrowia? A moze chciatby$ co$ zmieni¢? Slgski Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia przygotowat ankiete, w ktorej kazdy moze
okresli¢ poziom zadowolenia ze z ustug Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Kwestionariusz
skierowany jest do 0séb, ktére skorzystaty z tego typu ustug w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Ogolnopolskie badanie ma na celu okreslenie poziomu zadowolenia pacjentow z organizacji udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Analiza informacji uzyskanych na podstawie kwestionariuszy ankiet udostepnionych pacjentom w
formie elektroniczneji papierowej wskaze obszary w zakresie jakosci obstugi pacjentéw, ktdre nalezy wzmacniac i
umozliwi opracowanie dobrych rozwigzan organizacyjnych. Kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej mozna
wypetni¢ pod adresem; http://ankiety.nfz.gov.pl/index.php/377824.

Ankieta jest skierowana do pacjentéw, ktérzy skorzystali ze Swiadczen Podstawowej Opieki Zdrowotnej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Wszelkie sugestie oraz uwagi bioracych udziat w badaniu pacjentéw postuzg do opracowania
rozwigzan usprawniajgcych organizacje udzielania réznego rodzaju Swiadczen.
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