wiadomosci

Zakupy w sieci - na co uwazac (2)

Data publikacji: 5.05.2022 12:30

Nie jest tajemnicg, ze coraz czesciej robimy zakupy on-line i to praktycznie kazdy towar
mozemy kupic¢ w sieci. W ostatnim czasie taka forma zakupow wzrosta z uwagi na
pandemie korona wirusa. Jednak czy zastanawiamy sie czy sg to zakupy bezpieczne i na co
powinniSmy uwazac. Dzisiaj druga czes¢ poradnika - co sprawdzad, na co uwazac.

Nastepna wskazéwka to sprawdzenie danych kontaktowych sprzedajgcego. Prawo wymaga od sprzedawcéw
podania petnych danych rejestrowych. Brak numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu firmy powinien by¢
sygnatem ostrzegawczym i wzmac naszg czujnosé. Warto czasem skorzystac z dogodnej formy kontaktu i zapytac o
szczegbty kupowanego towaru. W przypadku mniejszych serwiséw sprawdzajmy bardziej szczegdtowo ich
wiarygodnos¢, historie i opinie na rynku. Gdy wypetniamy formularze z danymi, sprawdzmy, czy w przegladarce na
poczatku adresu witryny widnieje https zamiast http. Szukajmy symbolu ktédki, oznaczajgcej bezpieczne
potaczenie, aby osoby trzecie nie mogty uzyskac dostepu do przesytanych danych.

Kolejna wazna sprawa to wybdr formy ptatnosci. Jezeli kto$ zgda ptatnosci z gory i podaje dane wytacznie jednej
op¢ji ptatnosci, skorzystanie z niej moze by¢ ryzykowne. Godne zaufania serwisy zazwyczaj oferujg rézne opcje
ptatnosci, z ktérych najpopularniejsze to karta kredytowa oraz szybkie ptatnosci za posrednictwem réznych
bankoéw. Operatorzy ptatnosci, ktdrzy obstuguja sprzedawcdw internetowych, czesto oferujg dodatkowe programy
ochrony kupujacych.

Koniecznie sprawdzmy, czy po zakupie zostanie nam dostarczony paragon fiskalny lub faktura VAT, i czy widnieja
na nich prawidtowe informacje. Bez takich, lub nieprawidtowo wypetnionych dokumentéw (np. opis produkt
elektroniczny zamiast smartfon [marka] i [model]), moze okazac sie, ze niemozliwe bedzie np. naprawa gwarancyjna
lub skorzystanie z fabrycznej gwarancji producenta. Jesli takiego dowodu nie otrzymamy, koniecznie zwré¢my sie
do sprzedawcy o jego wydanie.

W mojej ocenie to chyba najwazniejsze. Po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych z obstugg konta koniecznie sie
wylogujmy, aby osoby postronne nie uzyskaty do niego dostepu. Do czasu zakonczenia catosci transakcji sukcesem
i zadowolenia z otrzymanego towaru na wszelki wypadek zachowajmy cato$¢ korespondencji elektronicznej ze
sprzedawca.

Powyzsze informacje powinny pomaéc w robieniu bezpiecznych zakupéw w sieci. Sklepow internetowych oraz oséb
prywatnych jest coraz wiecej i rébmy przemyslane zakupy aby nie byto zwrotdw, nietrafionych produktow i
wiekszych ktopotow.
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