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Zakupy w sieci - na co uwazac (1)
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Nie jest tajemnicg, ze coraz czesciej robimy zakupy on-line i to praktycznie kazdy towar
mozemy kupi¢ w sieci. W ostatnim czasie taka forma zakupdw stata sie jeszcze bardziej
popularna do czego przyczynita sie z pewnoscig pandemia koronawirusa. Jednak czy
zastanawiamy sie czy sg to zakupy bezpieczne i na co powinniSmy uwazac. Dzisiaj pierwsza
cze$¢ poradnika - co sprawdzac, na co uwazac.

Fot: ilustracyjne /pixabay.com

Na poczatek zacznijmy od przeczytania Doktadnie opisu przedmiotu, jaki towar oferuje sprzedajacy, obejrzyjmy
zdjecia czy zamiast faktycznego produktu nie widniejg na nich wytgcznie pudetka, czy cena towaru nie jest
podejrzanie niska - np. znacznie nizsza niz rynkowa. Uwaznie przeczytajmy takze regulamin sklepu - szczegdlnie gdy
robimy zakup u tego sprzedajgcego pierwszy raz.

Nie zapomnijmy zwrdéci¢ uwagi na to czy zawieramy umowe dotyczgcg sprzedazy, czy najmu. Uwage zwrdéémy na
zwroty: sprzedaz, najem, wiasciciel i cena. Moze sie okazac, ze produkt, ktory wydaje sie nam, ze kupilismy, tak
naprawde tylko wypozyczylismy lub tylko go najmujemy. Zawarcie takiej umowy oznacza, ze nie jesteSmy formalnie
wiascicielem towaru i nie mozemy nim swobodnie rozporzadza¢, np. sprzedac go.

Kazda osoba sprzedajgca ma obowigzek opublikowaé regulamin okreslajacy szczegétowe zasady zawierania umowy
przez internet. Prawo daje nam (kupujgcym) mozliwo$¢ zwrotu zakupionych towaréw - mozemy w ciggu 10 dni bez
koniecznosci podawania powodu odstgpi¢ od umowy (produkt trzeba odesta¢ w ciggu kolejnych 14 dni).
Sprawdzmy, czy sprzedawca nie utrudnia wykonania twojego prawa regulaminem lub procedurami dokonywania
zwrotéw.

Bardzo wazng informacjg na ktérg powinnismy zwréci¢ uwage jest gwarancja. Najlepszym rozwigzaniem dla nas jest
wybranie produktu, ktérego producent oferuje lepszy serwis lub dtuzszy okres gwarancji, zwtaszcza jesli ceny
towardw, sposrdd ktérych wybieramy, sg poréwnywalne.

Dobrym rozwigzaniem dla kupujgcego jest réwniez sprawdzenie w sieci, jak sprzedawca i jego sklep zostat oceniony
przez kupujacych iile jest tych opinii. Zwr6¢my uwage, czy opinie sg konkretne, uwiarygadniajg, ze komentujacy
faktycznie nabyt dany towar, a nie np. tylko wynajat. Opinii o sprzedajgcym mozemy réwniez poszukac na fanpage,
forach, a zwlaszcza na niezalezne serwisy, ktére profesjonalnie zbierajg opinie od kupujgcych. Korzystajac z nich,
mamy pewnos¢, ze komentarze tam zamieszczone naprawde pochodzg od klientéw.

Powyzsze informacje powinny pomaéc w robieniu bezpiecznych zakupow w sieci. Sklepow internetowych oraz oséb
prywatnych jest coraz wiecej i rébmy przemyslane zakupy aby nie byto zwrotdw, nietrafionych produktow i
wiekszych ktopotow.
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