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Umowic sie z urzednikiem przez internet na spotkanie i zatatwic¢ swojg sprawe w
dogodnym dla siebie terminie? czemu nie, taki system przygotowuje miasto Czeski
Cieszyn, ruszy on juz we wrzesniu

To marzenie niejednego z nas. Umdéwic sie w swojej sprawie na konkretng godzine i przyjs¢ oraz zatatwi¢ to, co
mamy do zatatwienia bez czekania w kolejce i ,catowania” kolejnych klamek... szukajgc wtasciwego wydziatu. Czeski
Cieszyn wprowadza system, ktéry ma umozliwi¢ "umawianie" sie z urzednikami na konkretng date i godzine.

Prace nad system rezerwacji za pomacg specjalnego serwisu internetowego rozpoczety sie poczatkiem tego roku.
Obecnie konczg sie prace testowe i juz we wrzesniu system ma zosta¢ wdrozony, od 2 wrzesnia bedzie sie juz
mozna umawiac z urzednikami na konkretny dzien i godzine. -Trzeba podkreslic, ze tym samym petenci maja
kolejny dziern podczas ktorego moga zatatwic¢ swoje sprawy. Dotychczasowe ,klasyczne” dni, kiedy
urzednicy pracujg pozostaje bez zmian - informuje Marek Knapp z UM w Czeskim Cieszynie.

Na razie system zostanie uruchomiony dla dwéch wydziatbw - Budownictwa oraz Ochrony Srodowiska. O
uruchomieniu mozliwosci rezerwacji w pozostatych wydziatach czesko cieszynskiego urzedu, mieszkancy zostang
poinformowani jak tylko zostanie ona wprowadzona.

Prace z systemem nie jest trudna - informuje Dorota Havlikova, rzecznika czeskiego Urzedu - sprowadza sie do
trzech prostych krokow, uzytkownik najpierw wybiera sprawe ktorg chce zatatwic, pozZniej date oraz
godzine oraz podaje swoje dane kontaktowe. Petent na swoj adres email otrzyma maila
potwierdzajgcego rezerwacje oraz instrukcje dalszego postepowania, m.in informacje z kim i gdzie ma
przyjs¢ zatatwic swojg sprawe.
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