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Data publikacji: 9.09.2012 18:00

Kiedys na szpitalnej szafce koto t6zka pacjenta lezata ksigzka. Dzisiaj niemal kazdy, kto
trafia do szpitala w swoim wyposazeniu ma telefon komérkowy, a nawet laptopa.

W ostatnim czasie w mediach pojawita sie informacja, ze od pacjentéw, ktdrzy korzystajg z telefonéw komorkowych
i laptopdw na terenie szpitali - pobierana jest optata... Jednym stowem - fadujesz telefon - korzystasz z energii
elektrycznej - pta¢. W innych placéwkach natomiast obowigzuje zakaz ,fadowania urzadzen elektrycznych". Czy to
nowy sposob na oszczednosci?

Okazuje sie jednak, ze taka praktyka jest niezgodna z obowigzujgcym prawem. -... W pojeciu swiadczen opieki
zdrowotnej miesci sie sSwiadczenie zdrowotne, swiadczenie zdrowotne rzeczowe, jak rowniez swiadczenie
towarzyszgce. Swiadczeniem towarzyszgcym jest zgodnie z art. 5 pkt 38 ww. ustawy - zakwaterowanie i
wyZywienie w szpitalu... Korzystanie przez pacjentow z energii elektrycznej (np. w celu korzystania z
przenosnego komputera, "fadowania" telefonu komorkowego) miesci sie w pojeciu zakwaterowania i jest
objete swiadczeniem towarzyszgcym finansowanym przez Narodowy Fundusz Zdrowia - informuje Rzecznik
Praw Pacjenta.

Jak sytuacja wyglada w Szpitalu Slaskim?

- Szukanie oszczednosci w szpitalach jest dziataniem koniecznym w dobie systematycznego zmniejszania
funduszy przeznaczanych na leczenie szpitalne przez NFZ, ktory jednoczesnie zaostrza wymogi kadrowe,
sprzetowe i lokalowe wzgledem jednostek, z ktorymi podpisuje kontrakty na swiadczenia medyczne.
Niemniej istotnym jest sposob dokonywania tychze oszczednosci i pamietanie o tym, aby oszczednosci te
czynione byly racjonalnie i nie odbywafy sie kosztem pacjenta. W ZZOZ w Cieszynie, podobnie jak w wielu
innych jednostkach tego typu kontrola nad ponoszonymi kosztami jest prowadzona systematycznie.
Analizowana jest miedzy innymi zasadnos¢ ponoszenia poszczegolnych kosztow, niemniej nie dzieje sie
to kosztem bezpieczeristwa i komfortu pacjentow. W szpitalu w Cieszynie nie ma zakazu fadowania
komorek przez pacjentow, uZywania laptopow itp. Ograniczanie kosztow wigze sie u nas bowiem z
dazeniem do zracjonalizowania zasad funkcjonowania catego zakfadu i jego struktury - wyjasnia Dariusz
Babiak z Dziatu Marketingu Szpitala Slgskiego w Cieszynie - Z czego to wynika? Prawie wszystkie szpitale
publiczne funkcjonujg jako kontynuacja jednostek istniejacych jeszcze w dobie komunizmu i bazujg na
ich infrastrukturze organizacyjnej, kadrowej i lokalowej. W zwigzku z tym niezbedne jest bardzo
wnikliwe analizowanie utartych od lat sposobow prowadzenia tego typu jednostek wtasciwie w kazdym
aspekcie ich dziatania. Zadaniem gfownym wielu Dyrektorow jest walka z ogdlnie panujacym
przeswiadczeniem, Ze ,,skoro cos dziatalo w okreslony sposob od zawsze, to tak powinno pozostac, bo tak
Jjest dobrze”. Dyrektorzy ktorzy pragng rozwija¢é swoje placowki muszg najczesciej catkowicie
transformowac zasady funkcjonowania szpitali w oparciu o wnikliwe analizy dotychczasowych sposobow
ich dziatania. Dopiero taka wnikliwa analiza (w tym analiza ponoszonych kosztow) w zestawieniu z
nowoczesnymi metodami zarzgdzania prowadzi do stworzenia racjonalnego planu gospodarowania
srodkami posiadanymi przezZOZ-y.

ZZ0Z w Cieszynie podijat dziatania majgce na celu racjonalizacje zarzadzania szpitala, a przez to bardziej
gospodarnego wydatkowania pieniedzy.

- NaleZy do nich np. trwajacy jeszcze proces centralizacji wszystkich oddziatow szpitalnych, poradni i
pracowni medycznych w obrebie jednego kompleksu budynkow potaczonych ze sobg. Wczesniej komorki
szpitalne porozrzucane byly po wielu budynkach w obrebie parku szpitalnego, a czes¢ oddziatow
znajdowata sie w Szpitalu Siostr Elzbietanek w innej lokalizacji. Do tej pory udato sie przenies¢ dwa



oddzialy ze Szpitala Siéstr Elzbietanek do Szpitala Slaskiego, zas pozostate dwa planujemy przenies¢ do
konica 2012 roku - dodaje D. Babiak - Formg racjonalizacji kosztow jest takze powierzenie niektorych typow
dziafalnosci szpitala nie zwigzanych bezposrednio ze Swiadczeniem ustug medycznych,
wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym. Dotyczy to miedzy innymi Zywienia pacjentow. W przypadku
ZZ0Z w Cieszynie bardziej racjonalne byfo zastosowanie outsourcingu Zywienia niz utrzymywanie
szpitalnych kuchni w obu szpitalach skfadajgcych sie na ZZOZ. Outsourcing kuchni pozwala nie tylko na
lepszg kontrole kosztow ponoszonych na Zywienie pacjentow, ale takZze sprzyja lepszej organizacji pracy
szpitala i dostarczania positkow do fézka pacjenta.

Barbara Stelmach-Kubaszczyk
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