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Wczoraj(13.11) Rozpoczeto sie przetgczanie numeru alarmowego policji do
Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Za kilka tygodni dzwonigc na
numer 997, dodzwonimy sie do operatora centrum, tego samego, ktére obstuguje numer
112. Wojewddztwo Slgskie jest pierwszym w kraju regionem, w ktérym przeprowadzona
zostanie taka operacja.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego funkcjonuje jako cze$¢ Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego. Operatorzy centrum odbierajg potgczenia na numer 112. Slaskie centrum jest
jednym z najwiekszych w kraju - maksymalnie moze ono uruchomic¢ 36 stanowisk operatorskich, a rocznie
przyjmowanych jest prawie 1,6 miliona pofaczen. Wojewddztwo Slaskie zostato wytypowane do wdrozenia
pilotazowego programu, w ramach ktérego do operatoréw centrum trafia¢ beda rowniez potaczenia na numer 997.

Jak informuijg $lgscy policjanci, rozwigzanie takie ma przynies¢ kilka korzysci: dostepnych bedzie wiecej linii, na ktére
bedzie mozna sie dodzwoni¢, centrum jest potgczone z innymi na terenie kraju, co w razie awarii lub przecigzenia
powoduje przekierowanie potgczenia do innego centrum.

- Nieocenione beda takze korzysci dla policji. Najwiekszg z nich bedzie odcigzenie sfuzb dyzurnych, ktore
nie beda juz musiaty odbierac potgczen alarmowych, szczegdlnie tych, ktore sg tak zwanymi zgtoszeniami
fafszywymi, czy tez niezwigzanymi z jakimkolwiek zagroZzeniem. Teraz dyzurny bedzie otrzymywaf od
operatora wstepnie zweryfikowang informacje w formie elektronicznej formatki i podejmie decyzje o
dalszych dziataniach. Spowoduje to odcigzenie policjantow od odbierania setek telefonow, ktére w
znacznej czesci nie wymagaja interwencji policji, jednak blokujg linie i zajmuja czas policjantow.
Wdrazania nowego systemu rusza dzisiaj (13.11), najpierw system zostanie uruchomiony w Katowicach, a
w kolejnych dniach bedg do niego wigczane kolejne miasta i powiaty naszego wojewodztwa.

Nowe rozwigzanie nie spowoduje wytgczenia numeru 997:- Numer ten nadal bedzie funkcjonowat, obywatele
nadal moga z niego korzystac, zostang jednak sprawniej obstuzeni- poinformowat Wojewoda Jarostaw
Wieczorek.

Generat Krzysztof Justynski wskazat natomiast, ze nowa formuta odcigzy dyzurnych i ich zastepcéw od zadan
zbednych, a pozwoli im poswieci¢ czas tym, ktére w istocie wymagaja dziatania poligji.

- Mowie to na podstawie mojego osobistego doswiadczenia, jako Zze sam trzy lata pracowafem na
stanowisku kierowania (...) DyZurni zajmg sie tym, co jest ich podstawowym zadaniem - kierowaniem
sitami i Srodkami jednostki.

Wiecej o telefonie 112 mozna dowiedziec sie odwiedzajac strone internetowg Centrum Powiadamiania
Ratunkowego Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego.

red.


http://www.katowice.uw.gov.pl/usluga/numer-alarmowy-112
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