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Wiadza nie lubi facebooka?
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W zeszlym tygodniu na 48 godzin zablokowano mi méj profil na facebooku. Na szczescie okazato sie, ze
przez pomytke. Jednak przez dwa dni ograniczono wazne dla mnie narzedzie pracy. Nie mogltem zbieraé
informacji, ani zadawaé¢ pytan niektérym ekspertom i mieszkaicom naszego regionu. Tym bardziej
zastanawiam sie jak bez facebooka radzg sobie nasze urzedy, niektore instytucje i samorzadowcy.

Fanpage Mieczystawa Szczurka wraca z urlopu

Mieczystaw Szczurek ma fanpage’'a, strone fanowska. Lubi jg tylko 47 oséb. Ewidentnie jest to profil, ktéry powstat
specjalnie na potrzeby kampanii wyborczej. Ostatni wpis pochodzi z 4 stycznia. Czytamy w nim: ,Najserdeczniejsze
zyczenia noworoczne dla wszystkich mieszkancow Cieszyna. Aby rok 2011 byt dla Was pomysiny i szczodry. 25
stycznia Mateusz Kosiba napisat: ,Mam pytanie odnosnie programu wyborczego, mianowicie ..nie mozna go
nigdzie dosta¢ ???!I". OdpowiedZz pojawita sie dopiero 23 lutego, po tym jak poinformowalismy sekretariat
burmistrza, ze przygotowujemy tekst o wykorzystaniu facebooka. Edyta Subocz, rzeczniczka magistratu,
zapowiada, ze to zawieszenie dziatan na fanpage'u Mieczystawa Szczurka minie. - Burmistrz Mieczystaw Szczurek po
przerwie bedzie kontynuowat prowadzenie swojego funpage'a na facebook.pl. Bedzie mozna tam znaleZc
informacje o codziennych zajeciach burmistrza, wydarzeniach w ktorych uczestniczy i wazniejszych spotkaniach.
Jest to kolejne narzedzie po ,Pytaniach do Burmistrza” do komunikacji z mieszkaricami. Bedg oni mogli zobaczyc jak
wyglada praca burmistrza, poznac niektore sprawy, ktorymi zajmuje sie na co dzieri. Wpisy Burmistrz bedzie
zamieszczat od 7 marca, gdy tylko powrdci z urlopu. Od potowy marca startuje tez, uaktualniana obecnie, strona
www.mieczyslawszczurek.p/- informuje nas Edyta Subocz.

Wiodzimierz Cybulski pracuje dalej w Cieszynie

Z Wiodzimierzem Cybulskim mam na facebooku wspdlnych 6 znajomych. Jego ostatnie aktywnosci to: ,Wiodzimierz
oznaczyt uzytkownika Bartosz Malik jako siostrzenca/bratanka” oraz ,Wtodzimierz lubi: Klubokawiarnia Presso”.
Samorzgdowiec publikuje takze informacje o swoim pracodawcy. O dziwo wynika z nich, ze ciggle petni funkcje
burmistrza Cieszyna: ,Urzad Miejski w Cieszynie, | Zastepca Burmistrza: Od lipca 1991 do chwili obecnej”.

Facebook to promocja imprez

Jednak sg tez i przykiady pozytywne. Pawet Bragiel na diugo przed porazka w wyborach na burmistrza Wisty
informowat dziennikarzy, nie tylko na facebooku, o spotkaniach, swoich dziataniach oraz wydarzeniach zwigzanych
z Wista. Pawet Bragiel jest regularnym uzytkownikiem tego portalu spotecznosciowego. Wsréd znajomych ma
ponad 320 os6b. - Na facebooku spedzam dziennie okofo 40 minut- przyznaje. Dopytuje, czy Urzedy Miasta i
samorzadowcy powinni aktywniej korzystac z tej formy komunikacji. - Profil na facebooku to jedyny obszar wiedzy
o tym, co waznego dzieje sie w UM. Kwestia najwazniejsza: facebook to doskonate narzedzie do promocgji imprez -
przyznaje. O tym, ze facebook to idealne sposéb na promocje imprez wie chocby Piwnica Stary Targ. Ich fanpage'a
+Piwnica pod Targowg w Cieszynie” lubi ponad 2000 oséb. Ostatnio osoby, ktére potwierdzity na facebooku udziat
w organizowanej przez ten klub imprezie nie musiaty kupowac biletu wstepu. Niestety nie sposéb znalez¢ profilu z
informacjami co dzieje sie w cieszyfskim Teatrze, czy Muzeum Slaska Cieszynfskiego. Cho¢ takie dziatania w Polsce
to juz standard.

Facebook jak krwioobieg
Michat Paluch, ktéry stoi za sukcesem Freestyle City Festiwal, widzi facebooka jako interesujgce narzedzie

komunikacji: - Na FB spedzam coraz wiecej zawodowego czasu. Social Media, do ktdrych nalezg portale
spotecznosciowe to absolutnie konieczne narzedzie PR-u. Jest bardzo fatwe w obstudze i dostepne dla kazdego. Co



wazne, obserwujemy, Ze kultura Facebooka wyrazana poprzez komentarze i fora nie przypomina chamstwa
spotykanego w anonimowych komentarzach na forach tradycyjnych portali. Paluch zacheca wtadze samorzagdowe
do siegniecie po facebooka: - Kazde narzedzie usprawniajace komunikacje wiadzy z opinig publiczng jest w cenie.
System komunikacji metaforycznie mozna porownac do uktadu krwionosnego w organizmie. W naszej kulturze nie
ma tradydji dialogu wtadzy z otoczeniem, ale Facebook moze to skutecznie odmienic. Tak czy inaczej dobrze jest
jesli zarzgd miasta moze pozwolic sobie na wykwalifikowanego rzecznika do spraw komunikacji spofeczney.

Nie znalaztem nic konkretnego

Maciej Konopka studiuje socjologie na Uniwersytecie Slagskim w Katowicach. Wspétprowadzit organizowang przez
OX.pl debate kandydatéow na urzad burmistrza Skoczowa. - Przyznam, Ze nie wiedziatem wczesnief jak wyglada
wykorzystanie facebooka przez urzedy na Slgsku Cieszyriskim, wiec postanowitem to sprawdzic. Datem sobie kilka
minut na znalezienie oficjalnych stron Cieszyna, Skoczowa, Wisty i Brennej na FB. Niestety nie znalaztem niczego
konkretnego. Oczywiscie sg jakies tam konta uzytkownikow i strony dotyczgce tych miejscowosci, ale nie ma nic
oficjalnego. Byc moze urzednicy jeszcze nie dojrzeli do tego, by skorzystac z FB- opowiada Maciej Konopka.

Wirtualna poczta pantoflowa

Joanna Szlauer pochodzi z Goleszowa, mieszka i studiuje w Katowicach, ale ciggle interesuje sie losem Slaska
Cieszynskiego. Na facebooku spedza dziennie do 2 godzin. - Moim zdaniem instytugje takie jak np. urzedy miasta
czy gminy powinny miec swoje profile na b, chocby ze wzgledu na fatwosc i szybkosc przekazywania informagj,
poza tym, jak wiadomo, "lubigc” lub polecajac czyjs wpis/wydarzenie/info przekazufemy info dalej, poczta
pantoflowa w wersji wirtualnej. Sama o wielu wydarzeniach dowiaduje sie w taki wiasnie sposob. Jedyny warunek to
odpowiednia osoba do prowadzenia takiej strony, bo niestety samo sie nie poprowadzi, a zdawkowe wpisy, badz
ich brak nie wzbudzg zainteresowania dang instytucjg i cafa idea pada - przyznaje Joanna Szlauer.

Portalox najpopularniejszy

Joanna Szlauer informacje o wydarzeniach w naszym regionie czerpie ze fanpage'u Cieszyn i Slgsk Cieszynski, ktory
ma prawie 2500 fanéw. Portal OX.pl ma ich ponad 3300 lubigcych go na FB os6b. Skad bierze sie nasz sukces na
facebooku? Andrzej Golba, szef naszego dziatu marketingu przekonuje: - Sukces naszego fanpage w gfownej mierze
zawdzieczamy rozpoznawalnosci Ox.pl na Slasku Cieszyriskim, ktdra jest budowana juz od 8 lat. Drugim waznym
elementem, ktdry wykorzystujemy to mocny i modny trend komunikagjii - marketingu relagi. Juz kilka lat temu
skoriczyta sie w Internecie era nadawania komunikatu w jedng strone, dzis siecig rzgdzi reguta Web 2.0. My
wchodzimy w dialog z osobami, ktdre lubig nasz fanpage. Dzieki temu zyskujemy nowych fandw, tworzymy
moZzliwosci otwartej wymiany zdari. Trzeci wazny element to wsparcie reklamowe, informacia na Ox.pl Zze mozesz do
nas dotgczyc na facebooku oraz mozliwosc podzielenia sie ciekawa informacjg, ktorg znalezlismy na portalu Ox.pl w
fatwy sposob.

Wojciech Tatka twdrca portalu OX.PL tak podsumowuje boom facebooka: - Kilka lat temu wszyscy zachwycali sie
fadnymi stronami www w internecie. Dzisiaj odwaze sie powiedziec ... internet to... ludzie. To wiasnie dlatego
FACEBOOK ma takg popularnosc. Przez internet chcemy nawigzywac kontakty, rozmawiac z osobami, ktdrych nie
mamy czasu odwiedzic, dzielic sie z nimi  swoimi spostrzezeniami. Takim miejscem jest w tej chwili
FACEBOOK.COM... Bfedem jest nie wykorzystywac tej platformy. Zarowno przedsiebiorstwa jak i instytucje
panstwowe z naszego regionu, powinny uwzglednic tak ogromna platforme spofecznosciowg w kontaktach z nami,
mieszkaricami Slgska Cieszyriskiego.
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