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Windykator zapyta o ksigzke?

Niektorzy tego problemu nie maja. Bo nie czytaja ksigzek. Ale niejednemu z nas zdarzyto
sie zapomniec o wypozyczonej ksigzce z biblioteki. Miesigc, rok ale i dziesiec lat - tak dtugo
nie rozstajg sie niektdrzy czytelnicy z wypozyczonymi pozycjami. Wato jednak oddac
ksigzke, bo codziennie o 10 gr. wzrasta kara. Ci, ktérym wstyd powinni jednak zebrad sity i
wybrac sie do biblioteki w Cieszynie. Trwa tam amnestia dla czytelnikow.

Z Izabelg Kulg dyrektorka Cieszyriskiej Biblioteki Publicznej rozmawia Jan Bacza

Czytelnicy niechetnie rozstajg sie z ksigzkami? To duZy problem?

Nie narzekamy bardzo na przetrzymywanie ksigzek, niemniej jednak czes¢ czytelnikdw to robi. Niektérzy nawet
pare lat je przetrzymuja. | to jest problem. Standardowo czytelnicy moga przez miesigc mie¢ ksigzke w domu. Jezeli
nie ma zapotrzebowania na dang pozycje, nie jest ona zarezerwowana, wéwczas mozna przedtuzy¢ posiadanie
ksigzki o dwa tygodnie, w szczegélnych sytuacjach o kolejny miesigc. Ale jednak niektérzy zalegaja dosy¢ dtugo

Ich upominacie i przypominacie o oddaniu ksigzek.

Nowe przepisy finansowe, zobowigzujg dyrektoréw bibliotek do odzyskiwania tych ksigzek. To jest po prostu
mienie publiczne. One sg kupowane z publicznych pieniedzy. Nie mozemy pozwalac sobie na to, ze niektére ksigzki
nie wracajg do bibliotek. Nie chcemy od razu straszy¢ czytelnikédw karami, piszemy upomnienia i to w jakims
stopniu skutkuje. Ci, ktérzy majg wielkg kare do zaptacenia mogg skorzystac¢ z Tygodnia Bibliotek. To abolicja w
stosunku do tych, ktérzy przetrzymujg pozycje. Albo oddaje je bez kary, lub przynosi inng w zamian.

Rekordzista jak dtugo przetrzymuje ksigzki?

Oj, zdarzato sie, ze i dziesiec lat ksigzki do nas nie wracaty. Czesto okazywato sie, ze kto$ wyjechat lub nie zyje, czesto
do rodziny nie da sie rady dotrze¢. Wéwczas takg pozycje trzeba wykresli¢ z ewidencji i traktowac jako strate.

Jesli jednak do takiej osoby dotrzecie, co jej grozi za przetrzymywanie ksigzek?

Za kazdy dzieh przetrzymania ksigzki naliczamy kare w wysokosci 10 groszy. Trzeba zaznaczy¢, ze kara jest od
kazdego woluminu. Wiec jesli ktos przetrzymuje cztery ksigzki, wéwczas kara wynosi 40 gr. za dzien. Do tej pory nie
zatrudnilismy jeszcze firmy windykacyjnej, ktéra bedzie egzekwowata naleznosci, aczkolwiek mam czesto telefony z
takich firm z pytaniem, czy nie sg potrzebne ich ustugi. Jeszcze sie wstrzymujemy. | prosimy - kochani czytelnicy
rozliczcie sie z nami.

Telefony z firm windykacyjnych moga sugerowac, Ze widzg w spozZnialskich czytelnikach biznes?

Sq zainteresowani pracg dla bibliotek. Jak dowiedziatam sie na niedawnej konferencji w Katowicach,
prawdopodobnie wszystko ku temu zmierza, ze kazdy z dyrektoréw bedzie zobligowany do zatrudnienia takiej
firmy. Musimy dbac o mienie publiczne, ksigzki takim mieniem sa.

Ajaka czes¢ ksigZke nie zostaje oddana?

Jest to okoto trzech procent. Aczkolwiek trzeba dodag, ze czesto po wystaniu upomnienia, ksigzki do nas wracaja.

Po jakim czasie wysytacie upomnienie?



Dwa, trzy razy w roku mamy akcje, kiedy wysytamy takie upomnienia. Oprécz kary za przetrzymanie ksigzki,
czytelnik musi ponies¢ jeszcze koszty catej operacji i optaty pocztowej.

Sg rozne sytuacje. Ksigzke mozna zgubié, moze sie zniszczy¢. Co wowczas?
Moga kupi¢ takg sama, lub przynies¢ do nas inng. Co$ o podobnej tresci. Jesli zgubiono lekture, to mozna przynies¢
inng lekture. | tak samo w przypadku kazdej innej ksiazki. Zawsze sprawe mozna zatatwi¢, a nie czeka¢ az kara

urosnie do wysokiej sumy.

Ci, ktorym grozi kara w tej chwili mogg odetchnac¢ z ulgg. Przez najblizszy tydzien wprowadzacie
amnestie. Nawet dla tych, ktorzy latami przetrzymujg ksigzki.

Trwa tydzien bibliotek, od 8 do 15 maja nie trzeba ptaci¢ kar za przetrzymane ksigzki. Trzeba tylko je przynies¢ do
nas. Zachecamy, szczegdlnie tych, ktdrzy przez lata zwlekali, by to uczynic.

Dziekuje za rozmowe.
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