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Kiedy czujemy sie zagrozeni, lub widzimy sytuacje w ktérej powinna interweniowac policja -
odruchowo chwytamy za telefon i wstukujemy numer alarmowy. Co jednak majg zrobic
osoby gtuchonieme? Jak majg reagowac badz wzywac pomoc?

Podpisana w ubieglym roku, przez prezydenta Bronistawa Komorowskiego, ustawa o jezyku migowym i
srodkach wspierania komunikowania sie wejdzie w zycie pierwszego kwietnia. Dzieki niej, w kazdej
instytucji publicznej niestyszacy powinien mie¢ zapewniony dostep do osoby, ktora potrafi postugiwac sie
jezykiem migowym. To prawo bedzie obowigzywato za kilkanascie dni. Tymczasem od kilku lat w Slaskiej
Komendzie Wojewédzkiej dziata specjalny numer telefonu. Jest on skierowany dla oséb, ktére maja
problemy ze stuchem.

Jak dziata ten system - o tym z aspirantem Rafatem Domagatg, oficerem prasowym cieszynskiej
komendy, rozmawia Jan Bacza.

Telefon na numer alarmowy w sytuacji zagrozenia - to wydaje sie dla osoby petnosprawnej naturalny
odruch. Jednak nie wszyscy moga z niego skorzystac. Wiedzg, Zze nie sg w stanie porozumiec sie werbalnie.
Ale jak sie okazuje, dla takich osob, dziata specjalny numer telefonu.

Od dtuzszego juz czasu w naszym wojewddztwie dziata specjalny numer telefonu, z ktérego moga korzystac osoby
ghuche. Nie chodzi o dzwonienie pod ten numer a o wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych. Jezeli takie osoby
majg problem, chcg zawiadomic o przestepstwie czy tez chcg skontaktowac sie z policiantami - jest taka mozliwosc.
Z wiasnego telefonu komdrkowego wysytaja smsa pod specjalny numer 695 997 997.

Co naleZy podac w tej wiadomosci?

Imie i nazwisko zgtaszajgcego, adres, oraz w dalszej czesci - przyktadowo ' prosze o pomoc'. Wéwczas sms trafia do
oficera dyzurnego Komendy Wojewddzkiej w Katowicach i w zaleznosci jaka to jest miejscowos¢, dyzurny
powiadamia wtasciwa jednostke powiatowg czy tez miejska. Wowczas policjanci jadg juz bezposrednio do tej osoby.
Numer jest czynny catodobowo.
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A co w sytuacji, kiedy osoba poszkodowana czy widzgca jakies zdarzenie, nie jest w swoim domu. Nie
potrafi zlokalizowac swojej pozycji?

Jezeliinformacja o adresie bedzie niepetna, korzystamy z naszych systemow operacyjnych, ktére potrafig
precyzyjnie zlokalizowa¢, ustali¢ miejsce skad sygnat alarmowy zostat nadany.

A co zinnymi sytuacjami kryzysowymi. Nie zawsze potrzebujemy policji, czasami chcemy wezwac
karetke, czy tez straz pozarng?

Nie ma problemu, wspétpracujemy z wszystkimi stuzbami. Jesli zostaniemy tg drogg poproszeni o pomoc, na
pewno przekazemy wiadomos¢ do odpowiedniego miejsca.

To sa nagte zdarzenia, co jednak z osobami, ktore przychodzg tutaj, bezposrednio do komisariatu. Od 1
kwietnia wchodzi w Zycie ustawa o jezyku migowym, jak policja w naszym powiecie jest do tego
przygotowana?
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W Komendzie Powiatowej Policji w Cieszynie jest policjantka, ktdra uzywa jezyka migowego. Réwniez w
skoczowskim komisariacie, zastepca komendanta postuguje sie tym jezykiem. Na co dzien, kiedy policjanci maja
interwencje, odbywa sie to na takiej zasadzie, ze te osoby piszg po prostu na kartkach. Ale coraz wiecej policjantow
z catego cieszynskiego garnizonu, zapisuje sie na kursy jezyka migowego. Tych interwencji nie ma wiele, ale sie
zdarzaja.

W Zycie wchodzi ustawa, bedzie wieksza dogodnosc dla osob gfluchoniemych, wiec moze czesciej beda
interweniowaly.

By¢ moze, dzieki temu bedzie wiecej tych oséb pojawiato sie w komisariatach. Mozliwe, ze osoby, ktére nie
kontaktowaly sie z nikim, poprzez ten telefon alarmowy, czy tez osobiscie, bedg teraz zgtaszaty interwencje i
powiadomig o swoich problemach odpowiednie instytucje. | to nie tylko policje.

Ale, jak na razie, nie we wszystkich komisariatach sg policjanci, ktorzy migajg. Co w przypadku kiedy na
przyktad do strumieriskiego komisariatu zgtosi sie taka osoba?

Wdweczas zostanie wystany tam policjant z innej jednostki. Istotng kwestig jest rowniez to, ze gdyby zaistniata
potrzeba procesowego udokumentowania zeznan, czy tez przestuchania tej osoby, wéwczas musi sie to odby¢ z
udziatem biegtego. Nie moze by(¢ to rodzic, czy kto$ inny z rodziny. To tylko woéwczas kiedy mamy pierwszy kontakt
z 0s0ba. Jesli chcemy mie¢ materiat dowodowy, musi taka osoba by¢ przestuchana przez biegtego. Podobnie jak w
sytuacji z ttumaczem - wdwczas ttumacz musi by¢ przysiegty.

Dziekuje za rozmowe.
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