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Gdzie przebiega granica miedzy wywieraniem wptywu na ludzi, a manipulacja? Jakie sa narzedzia i
techniki oddzialywania na innych? Jaka jest sita stowa? O tym rozmawiali uczestnicy lipcowego spotkania
Klubu Przedsiebiorcy, ktére byto poswiecone psychologii w biznesie.

- WazZne sg nasze intencje. Od nich zaleZy czy probujemy kims manipulowaé czy chcemy by¢ lepiej
zrozumiani- podkreslat Mariusz Cyzio, ktdry wraz z Katarzyng Ramirez-Cyzio poprowadzit warsztaty. Oboje sg
certyfikowanymi trenerami, prowadzg Pracownie Satysfakcji w Warszawie i zajmujg sie szkoleniami, doradztwem
biznesowym, mentoringiem.

Podczas spotkania w Cieszynie opowiadali m.in. o narzedziach wywierania wptywu na ludzi sklasyfikowanych przez
profesora psychologii Roberta Cialdiniego. - To sg narzedzia, ktore z premedytacjg wykorzystuje reklama, ale
i my, zupefnie nieswiadomie je stosujemy w codziennym Zyciu. Odwotuja sie one do naszej
podswiadomosci, do emocji, dlatego sg tak skuteczne - mowita Katarzyna Ramirez-Cyzio, a uczestnicy
spotkania mieli za zadanie odnalez¢ w gazetowych reklamach, ktére z regut Cialdiniego w nich zastosowano.

Innym narzedziem, ktére przydaje sie, gdy prowadzi sie wiasng firme sag metaprogramy. To wzorce, rodza;j ,filtrow”
okreslajgcych, ktére informacje dotrg do naszego mozgu. - Oczywiscie mozemy wykorzystywacé metaprogramy
do manipulowania albo, zeby skuteczniej dogadywac sie ze wspdlnikiem czy klientami, by unikngé
niepotrzebnych nieporozumien - zauwazyt Mariusz Cyzio. Inaczej przekazemy informacje komus kto jest osobg
podejmujacg dziatania, ktéra nie ulega wptywom innych, a inaczej komus kto czeka na rozwéj wydarzen, lubi mieé
okreslone procedury postepowania i znac szczegdty. - Stuchajgc uwaznie innych, mozemy sie dowiedzie¢
Jakiego rodzaju postawy sg im blizsze. To mozna wywnioskowac ze sposobu w jaki mowia, jakich sfow
uzywaja - ttumaczyta Katarzyna Ramirez-Cyzio.

Uczestnicy warsztatdw mogli sprawdzi¢ jak dziatajg metaprogramy podczas pracy w grupach. Teraz maja szanse
wykorzystac zdobytg wiedze w Swiecie biznesu. Jaki zrobig z niej uzytek, to zalezy od nich. Wazne bedg ich intencje.
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