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Wakacje z biurem? Czytaj

Data publikacji: 5.07.2014 16:00

Ubiegte sezony wakacyjno-urlopowe kojarzg sie z gtoSnymi bankructwami biur podrozy i
pozostawionymi za granicg klientami. SprawdzZ przed podpisaniem umowy swojego
organizatora wypoczynku- radzi Wydziat Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego.

O czym trzeba pamieta¢, zanim podpiszemy umowe z biurem podrézy czy posrednikiem turystycznym?

Po pierwsze, kazdy przedsiebiorca organizujgcy imprezy turystyczne powinien posiada¢ wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, prowadzony przez wiasciwego dla siedziby organizatora
marszatka wojewddztwa.

Rejestry tworzg Centralng Ewidencje Organizatoréow Turystyki Posrednikéw Turystycznych prowadzong przez
Ministra Sportu i Turystyki. Dane dotyczace organizatordéw turystyki zawarte w ewidencji sg jawne i kazdy klient ma
mozliwos¢ sprawdzi¢, czy dany organizator turystyki dziata zgodnie z prawem oraz czy wpis do rejestru jest
aktualny: turystyka.gov.pl

Po drugie, sprawdZmy czy informacje w ofercie biura pokrywa sie z danymi w ewidencji, takimi jak: zasieg
terytorialny prowadzenia dziatalnosci, terminy i wysokosci przedptat. - W przypadku stwierdzenia roznic tych
zapisow z przedstawiong oferta warto poszukac innego organizatora, a watpliwosci zglosi¢ do Wydziatu
Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego -czytamy na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slgskiego - W ewidencji mozna sprawdzié, czy wszczeto wobec firmy turystycznej postepowanie o
wykreslenie z rejestru lub czy nie jest ono objete zakazem prowadzenia dziatalnosci. W takiej sytuacji
zaleca sie rezygnacje z podpisania umowy.

Warto sprawdzi¢ tez w ewidencji na jakg kwote ubezpieczyt sie przedsiebiorca, to wazne, jesli biuro zbankrutuje, to
wiasnie ta kwota jest przeznaczana na powroty turystéw i ewentualne swiadczenia dla klientéw: - Nalezy miec na
uwadze, Ze w rejestrze nie ma informacji na temat kondycji finansowej biura - zauwazaja pracownicy
Urzedu Marszatkowskiego: - Urzedy marszatkowskie nie majg kompetencji prawnych do zbierania tego
typu informacji. W wypadku wiekszych watpliwosci eksperci z branZy turystycznej zalecajg takze
sprawdzenie opinii o organizatorze na forach internetowych lub wsrod znajomych, ktorzy korzystali z
oferty zorganizowanego wypoczynku. Referencjq dla biura moze by¢ takze certyfikat rzetelnosci Polskiej
Izby Turystyki. Wiarygodnos¢ biura mozna sprawdzi¢ w rejestrach dfuznikow. Za te ustuge nalezy jednak
zaptacic.Rozmawiajac z biurem turystycznym, klient ma prawo poprosic o okazanie wpisu do rejestru i
aktualnego zabezpieczenia finansowego. Numer wpisu do rejestru powinien znajdowac sie na kazdej
umowie zawieranej miedzy klientem a organizatorem turystyki -radza.

Kolejna sprawa - sprawdzmy, kto jest odpowiedzialny za nasz wyjazd. Nie zawsze jest to dla nas jasne, gdyz mylimy
agencje, ktéra sprzedata nam wycieczke organizowang przez innego przedsiebiorce, z wkasciwym podmiotem.

Na koniec - jesli mamy zastrzezenia do organizatora, mozemy ztozy¢ reklamacje u organizatora turystyki w terminie
30 dni od zakonczenia imprezy.- W przypadku skfadania reklamacji powinnismy pamietac, Ze jezeli
organizator turystyki nie ustosunkuje sie do reklamacji na pismie w ciggu 30 dni od dnia jej ztoZenia,
uwaza sie, Ze uznal reklamacje za uzasadniong. Jezeli odpowiedZ biura nie jest dla klienta
satysfakcjonujgca, roszczenia mozna skierowac na droge sagdowa lub do Urzedu Marszatkowskiego -
informuja pracownicy Urzedu.
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