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Wygrates nagrode w konkursie z wafelkiem Prince Polo? Jesli nie masz paragonu, nagrody
nie odbierzesz. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt ponad 160 tysiecy kary
na producenta batonikéw.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw zainteresowat sie konkursem, ktéry zorganizowata w ubiegtym roku
firma Kraft Foods Polska. Aby w nim wzig¢ udziat, trzeba byto zakupi¢ wafelek. Na opakowaniach informowano, ze
warunkiem koniecznym wziecia udziatu w losowaniu nagréd byta rejestracja widniejgcego tam kodu za
posrednictwem strony internetowej lub SMS-a. Trzeba byto rowniez zachowac opakowanie lub jego fragment z
kodem.

Nie poinformowano jednak o rzeczy najwazniejszej - stwierdza Ernest Makowski z biura prasowego Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W informacji brakowafo, tego ze konieczne jest rowniez posiadanie
dowodu zakupu wafelka - dodaje Makowski.

POSEUCHA

W ocenie Prezesa Urzedu takie dziatanie przedsiebiorcy moze stanowic praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentéw - czytamy w komunikacie UOKIK. Dodatkowo, mogto to stanowic problem dla oséb, ktére kupity
wafelek w automatach, ktére nie wystawiajg paragonow.

Zgodnie z postanowieniem prezesa urzedu, na firme za te praktyke natozona zostata kara w wysokosci ponad 162
tysiecy ztotych. Decyzja nie jest prawomocna, przedsiebiorca moze odwotac sie do sadu.

Jak dodaje Makowski, kazdy konsument ma prawo zgtosi¢ w urzedzie swoje watpliwosci zwigzane z zakupionym
towarem, wéwczas UOKIiK bada czy sg podstawy do wszczecia postepowania.

POStUCHA

Jak informuje urzad - dochodzenie roszczen moze utatwi¢ réwniez ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ktéra daje konsumentom mozliwo$¢ wytoczenia powddztwa w ich indywidualnych sporach
z przedsiebiorcami. W toku takiego postepowania sad weryfikuje, czy dana praktyka rynkowa przedsiebiorcy jest
nieuczciwa. W takim przypadku to przedsiebiorca musi udowodnic¢ przed sgdem, ze stosowana przez niego
praktyka rynkowa nie wprowadza konsumentéw w btad.

To pierwsza tego rodzaju kara natozona na naszg firme, a skala i ilos¢ loterii promocyjnych organizowana
przez naszg firme jest bardzo liczna - podkresla Agnieszka Kepinska rzecznik prasowy Kraft Food Polska. Firma
nie bedzie odwotywata sie od decyzji UOKIK i zaptaci nalezng kare.

POSUCHA|

Czy w przysztosci firma baczniej bedzie przygladata sie organizowanym konkursom i zacznie umieszczac regulamin
na opakowaniach? Robimy podsumowanie kazdego typu promocji. Wiec i w tym przypadku postapimy
podobnie. Bedziemy ze szczegdlng uwaga przygladac sie naszym regulaminom promocyjnym. - ustyszelismy
z ust pani rzecznik.

Jan Bacza
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