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Zadzwonita do nas Czytelniczka ze Skoczowa, z prosbg, bySmy ostrzegli mieszkancow
przed nieuczciwymi sprzedawcami, ktérzy chodzg po domach i oferujg sprzedaz pradu po
rzekomo nizszych cenach.

- Dwoch wygadanych, dobrze ubranych panow. Wygladali jak jakas kontrola. Mowili, Ze wspofpracujg z
Tauronem, Ze Tauron sie pozbywa sprzedaZy i Ze oni ja przejmuja. Poprosili o poprzednig umowe, szybko
przepisali dane na nowg i podsuneli mi do podpisania. Tak mnie zbatamucili, Ze podpisatam, teraz préobuje
to odkrecic. Przyszli oczywiscie w porze, kiedy Biuro Obstugi Klienta Tauronu byfo juz nieczynne, nie
mozna byfo tam zadzwonic, Zeby sie czegos dowiedziec - opisata nam Czytelniczka.

- Chce przestrzec innych mieszkaricow, Zeby nie dali sie glupio zwies¢. Poczytatam na temat tej firmy, z
ktorej przyszli - Polski Prad i Gaz Sp. z o.0. niedawno dostali 10 milionow kary od UOKiK za podszywanie
pod innego operatora - dodaje czytelniczka ze Skoczowa.

Rzeczywiscie, firma Polski Prad i Gaz (wczesniej Polska Energetyka Pro) otrzymata niedawno taka kare - jak czytamy
na stronie UOKIK: - Do Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentow wpfynefo ponad 500 skarg na dziatania Polski
Prad i Gaz. Kilkaset zgtoszeri otrzymat takze Urzgd Regulagji Energetyki. Zawiadomienia najczesciej wptywaty od
0s0b starszych i ich rodzin. O praktykach Polska Energetyka Pro informowali rowniez rzecznicy konsumentow, do
ktorych zwracali sie konsumenci poszkodowani dziataniami spotki. Z relagji konsumentow wynikafto, Ze
odwiedzafgcy ich w domach przedstawiciele spotki najczescief nie informowall, ze reprezentujg Polska Energetyka
Pro. Sugerowali, Ze dziatajg w imieniu dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznel. Tym samym konsumenci
podpisujac dokumenty, nie wiedzieli, Ze zmienili sprzedawce pradu. Wielu z nich nie miato tej swiadomosci.
Dotyczyto to sytuadji, gdy przedstawiciele spotek swiadczacych ustugi telekomunikacyjne nie informowali
konsumentow, Ze reprezentujg rowniez spotke Polska Energetyka Pro oraz Ze posrod przedfozonych dokumentow
znafduje sie takze umowa sprzedazy energii elektrycznej. [Czytaj catg decyzje ]

Przypominamy, ze pracownicy Tauronu (ani tez PGNiG) nie odwiedzajg klientéw w domach (poza sytuacjg
spisywaniem licznika).

Przypominamy tez kilka zasad ,Jak nie pas€ ofiarg naciggaczy”

Zawsze kierujemy sie zasadg ograniczonego zaufania.

Nie wpuszczajmy do domu czy mieszkania nieznajomych nam oséb.

Jesli juz decydujemy sie na wpuszczenie obcych do domu, zapewnijmy sobie obecnos¢ sgsiada lub innej

zaufanej osoby.

® Nie podawajmy przez telefon zadnych informacji dotyczacych naszego mieszkania, oszczednosci,
przebywania w domu i o liczbie domownikéw.

® Nie przekazujmy gotéwki i zadnych innych rzeczy osobom nieznanym. Wczesniej skontaktujmy sie z innymi
cztonkami rodziny, zeby zweryfikowac informacje przekazywane przez oszusta.

® Zawsze zadajmy okazania identyfikatora lub legitymacji, a w razie watpliwosci potwierdzmy telefonicznie
dane osoby w miejscu pracy, ktdre reprezentuje.

e W razie zagrozenia lub ujawnienia przestepstwa jak najszybciej zawiadommy Policje, dzwonigc na numer 997
lub 112.

e Nie podpisujemy umowy, jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci. Najlepiej odtézmy podpisanie umowy na inny

czas i poradzmy sie zaufanej osoby.

Z kazdej umowy podpisanej poza lokalem przedsiebiorstwa mozna odstgpi¢ w terminie do 14 dni od jej
zawarcia. W takim przypadku klient nie jest zobowigzany do zapfaty zadnej kary umownej, nawet wtedy, gdy
przewidywata to umowa. Tauron przygotowat poradnik na temat bezpiecznego podpisywania umdw oraz


https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12998

mozliwosci odstgpienia od umowy [pobierz poradnik w pdf]

Zobacz inne artykuty z serii: W Twoim imieniu

Cos cie niepokoi, zastanawia, zadziwia, nie wiesz, jak co$ zatatwi¢, gdzie sie uda¢ po pomoc, chcesz pozostac
anonimowy - napisz do nas (redakcja@ox.pl; natasza.gorzolka@ox.pl ), smsa - 606 359 259 lub zadzwor - 33 300 31
80/ 606 359 259 (pon-pt, 8-16).

W Twoim imieniu zajmiemy sie sprawa, poszukamy odpowiedzi, sprawdzimy doniesienie. Pamietaj - nie ma dla
nas spraw zbyt blahych, jesli majg znaczenie dla Ciebie!
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