wiadomosci

Uwazaj na wezwania do zaptaty

Data publikacji: 4.03.2020 17:25

Oszus$ci podszywajacy sie pod TAURON wysytajg fatszywe SMS-y i e-maile. Groza
wytgczeniem energii elektrycznej i nakazujg natychmiastowg zaptate zalegtej naleznosci za
prad. Co nalezy zrobi¢? zignorowac takie e-maile i SMS-y, nie klika¢ w zatgczone linki. Na
G6rnym Slgsku ofiara takiego przestepstwa stracita kilkanascie tysiecy ztotych.
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- Oszusci nieustannie modyfikujg swoje metody dziatania. Podstawg bezpieczeristwa jest nieotwieranie
Zadnych zatgcznikow i nieklikanie w odnosniki informacji SMS, czy e-mail dostarczanych rzekomo od
roznych zaufanych firm. W zafgcznikach mogag znajdowac sie bowiem wirusy pozwalajgce oszustom na
przejecie naszych danych, a odnosniki przekierowywac na strony fudzaco podobne do serwisow
prawdziwych instytucji, w rzeczywistosci zarzgdzane przez cyberprzestepcow. Dzieki temu moga oni
przejacé np. nasze dane dostepowe do kont bankowych - méwi asp. sztab. Adam Jachimczak z Zespotu
Prasowego KWP w Katowicach.

TAURON ostrzega i przypomina podstawowe zasady optfacania rachunkéw za prad.

e Wptacaj pienigdze tylko na numer rachunku bankowego wskazany na Twojej fakturze za prad oraz widoczny
w serwisie M6j TAURON

® Jezelizalegasz z optatami za energie elektryczng, wysytamy list wzywajacy do zaptaty.

e W listownym wezwaniu do zaptaty podajemy kwote zalegtej naleznosci i wyznaczamy 14 dniowy termin do
jej uregulowania. Wskazujemy numer rachunku bankowego, ten sam, ktory jest na Twojej fakturze za prad.
Dopiero w przypadku braku wptaty po uptywie tego czasu, mamy prawo wytgczy¢ prad.

e Nigdy nie wysytamy e-maili i SMS-6w przypominajacych o zaptacie z linkiem czy numerem rachunku
bankowego, na ktéry nalezy wptaci¢ pienigdze.

® Nigdy nie przekazuj pieniedzy za prgd osobom, ktére odwiedzajg Cie w domu podajgcych sie za
pracownikéw TAURONA. TAURON nie chodzi po domach, by sprzedawac prad czy gaz. TAURON nie
przyjmuje tez pieniedzy w domach klientow.

® Jezeli masz watpliwosci:
zadzwon pod numer pod numer 32 606 0 606
odwiedz najblizszy punkt obstugi klienta TAURONA
sprawdz w serwisie M6j TAURON
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