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Uwazaj na bilety w sieci
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Wybierasz sie na koncert, mecz, do kina i kupujesz bilety w internecie ? Uwazaj...

Kupowanie przezinternet biletéw na imprezy kulturalne, czy sportowe jest bardzo wygodne. Bez
wychodzenia zdomu, z dostepem do wszystkich informacji planujemy wolny czas. Na co jednak zwrécié
szczeg6lng uwage kupujac , wirtualny” bilet?

29 europejskich panstw sprawdzito wspdlnie 414 stron internetowych oferujgcych bilety w sieci. Do tej pory kontroli
poddane zostaty m.in. sklepy sprzedajace sprzet RTV i AGD. Teraz przyszta kolej na strony oferujgce bilety na
wydarzenia kulturalne i sportowe. Akcja odbyta sie w ramach Miedzynarodowych Dni Przeszukiwania Internetu.

| co sie okazato?

Najczestszym problemem stwierdzonym na 233 stronach byly brakujace, niekompletne informacje o cenie biletu,
m.in. niezawierajgce podatku lub optat za dostawe. - W regulaminach zamieszczonych na 236 stronach
wykryto niekorzystne dla konsumentow warunki, np. dostawa biletu nie byta zagwarantowana na czas,
przedsiebiorca nie przewidywaf zwrotu pieniedzy za niewykorzystany karnet. W przypadku 298 stron
Panstwa czlonkowskie zakwestionowaly niekompletne Ilub wprowadzajgce w bfad informacje o
sprzedawcy, ktory np. zapewniat, Ze jest autoryzowanym przedstawicielem organizatora koncertu, co
bylo niezgodne z prawdg. Na tych stronach brakowato rowniez informacji o sprzedajgcym - takich jak
nazwa, adres pocztowy czy adres e-mail - informuje Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw.

UOKIK, w ramach wspdlnej akgji, skontrolowat sze$¢ stron internetowych. Niiestety wszystkie z nich zawieraty
nieprawidtowosci. Dlatego decydujac sie na kupno biletu "droga internetowa" musimy pamietac o kilku zasadach.
Po pierwsze nabywajac bilet zawieramy umowe, ktdra zobowigzuje nas do zaptaty, a sprzedajgcego do dostarczenia
biletu, ktory uprawnia nas do wejscia na koncert.

Po drugie dane sprzedajgcego nie powinny by¢ ukryte. - Uczciwy sprzedawca nie ma powodow, aby ukrywaé
swoje dane. Na stronie internetowej musisz znalez¢ informacje o tym, kto jest sprzedawcg i jak sie znim
skontaktowad. Przedsiebiorcy majg obowigzek rzetelnie informowac nas o pefnej kwocie oferowanego
produktu. Podjecie ostatecznej decyzji o zakupie powinno by¢ poprzedzone uwazng lekturg regulaminu -
zwroc¢ uwage na sposoby ptatnosci, koszty przesytki i sposob skfadania reklamacji. Upewnij sie tez, ze
impreza, na ktorg bilet oferuje internetowy sprzedawca, odbywa sie w tym samym czasie i miejscu, o
ktorym informuje organizator - informuje UOKIK.

W sytuacji, kiedy koncert zostaje odwotany organizator powinien umozliwi¢ nam wymiane biletu lub zwrdcic
pienigdze. Podobnie jest w przypadku zmiany miejsca, daty lub godziny koncertu. My w takim przypadku musimy
okaza¢ sprzedajgcemu dowdd zakupu, a wiec pamietajmy réwniez o paragonie, lub innym potwierdzeniu
ptatnosci...
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