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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw wyczula klientéw pozyczajgcych pienigdze na
nieprawidtowe praktyki firm pozyczkowych. Wsréd nich najczesciej sg optaty
administracyjne za przygotowanie umowy i przekazanie pieniedzy.

Choc to decyzja trudna, niekiedy konieczna - pozyczka. Kiedy juz decydujemy sie na zadtuzenie, pamietajmy o
zagrozeniach, na jakie - jako klienci firm pozyczkowych - jestesmy narazeni: - Z doswiadczenia UOKiK wynika, Ze
najczestsze zagrozenia, na jakie narazeni sa klienci firm poZyczkowych to nieuczciwa reklama, pomijanie
istotnych informacji w ofercie i umowie, wygorowane opfaty przygotowawcze i windykacyjne,
utrudnianie odstgpienia od umowy - podaje UOKIK.

Ostatnio Urzad zakwestionowat praktyke jednej z firm z Warszawy, polegajaca na pobieraniu od konsumentéw
optfaty administracyjnej za przygotowanie umowy oraz przekazanie Srodkéw pienieznych pozyczkobiorcy: -
Zgodnie z prawem konsument powinien otrzymac umowe kredytu bezpfatnie, natomiast opfaty
naliczane za dodatkowe czynnosci powinny odpowiadac¢ wysokosci kosztow, ktore poniosf przedsiebiorca.
Zdaniem Urzedu czynnosci administracyjne prowadzace do zawarcia umowy pozyczki nie stanowiag
odrebnego swiadczenia na rzecz poZyczkobiorcy i przedsiebiorca powinien je wykonywaé w ramach
prowadzonej dziatalnosci na wiasny koszt i ryzyko - komentuje UOKiK.

Jak zapowiada Urzad, trwajg prace nad zmiang przepiséw, ktére pozwolg zwiekszy¢ poziom ochrony konsumentéw,
ktorzy pozyczaja pienigdze od firm pozyczkowych. Do Sejmu wptynat rzadowy projekt ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym. Wprowadzi ona regulacje rynku pozyczek konsumenckich i umozliwi skuteczne eliminowanie
z obrotu gospodarczego podmiotdw dziatajgcych bez zezwolenia lub z zamiarem oszustwa.

Jakie to zmiany? Do najwazniejszych naleza: rozszerzenie uprawnien Komisji Nadzoru Finansowego na wszystkie
sektory rynku finansowego, zaostrzenie sankcji karnych za nielegalne pobieranie od konsumentéw srodkéw
finansowych w celu obcigzania ich ryzykiem, wprowadzenie obowigzkowych wymogow dla pozyczkodawcéw (bedg
to musiaty by¢ spotki kapitatowe, posiadajgce kapitat zakladowy co najmniej 200 tys. zt ze Srodkéw wiasnych, o
udokumentowanym pochodzeniu, osoby zarzgdzajace powinny by¢ niekarane), ograniczenie mozliwosci
pobierania nadmiernych optat, prowizji i odsetek w umowach pozyczek i kredytéw przez wyznaczenie ich limitéw,
okreslenie zasad dostepu, przekazywania i wymiany informacji o udzielonych kredytach konsumenckich réwniez
poza sektorem bankowym.

UOKIiK radzi:

Zanim pozyczysz pienigdze, zwr6¢ uwage na:

catkowitg kwote do zaptaty - kazdy pozyczkodawca zobowigzany jest do poinformowania o wysokosci
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania pozyczki (RRSO to catkowity koszt pozyczki uwzgledniajgcy wszystkie
optaty, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu, w stosunku rocznym) oraz o catkowitej
kwocie do zaptaty,

czy przedsiebiorca wymaga wniesienia wysokiego zabezpieczenia pozyczkilub zastrzega sobie prawo do jego
wyznaczenia w przysztosci,

czy pojawiaja sie dodatkowe optaty, np. za rozpatrzenie wniosku, za wydanie decyzji, prowizje, optaty za wizyty
przedstawiciela pozyczkodawcy w domu, ubezpieczenia - jesli tak, policz je i ocen, czy suma tych optat nie podnosi
nadmiernie kosztu pozyczki.

W razie sporu z instytucja finansowg korzystaj z pomocy miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow,
Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Bezptatne porady prawne dostepne sg takze pod



numerem 800 889 866 oraz mailowo -porady@dlakonsumentow.pl.

red.
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