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Ostatnie tygodnie przyniosty w Ustroniu spor miedzy Urzedem Miasta a Stowarzyszeniem
Promocji i Rozwoju Ustronia, ktére prowadzito tam przez dwie dekady Informacje
Turystyczng. O co chodzi i jakie argumenty majg obie strony?

Informacja Turystyczna w Ustroniu, zdjecie archiwalne z arch. UM Ustrori

Zmiana zasad i nieoczekiwane warunki

1 lutego 2025 r. Stowarzyszenie Promocji i Rozwoju Ustronia poinformowato na swoim profilu na Facebooku o
zakonczeniu dziatalnosci Miejskiej Informacji Turystycznej w Ustroniu. Po 20 latach prowadzenia punktéw
informacyjnych na rynku i w Pijalni W6d Stowarzyszenie nie zdecydowato sie na udziat w nowym konkursie
ogtoszonym przez wtadze miasta.

Gtéwnym powodem takiej decyzji byty nowe zasady finansowania, zgodnie z ktérymi z dotacji mogto zostac
pokryte jedynie 50% kosztéw wynagrodzen pracownikéw. Dodatkowo miasto wycofato mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci w Pijalni Uzdrowiskowej, gdzie sprzedaz pamigtek stanowita gtéwne zrédto przychodéw dla
Stowarzyszenia. "Utrzymanie pracownikow wykraczatoby znacznie poza nasze skromne mozliwosci
finansowe" - argumentowato Stowarzyszenie.

Stowarzyszenie podkresla takze, ze wieloletnia wspotpraca z miastem opierata sie na stabilnych zasadach i
wprowadzenie nagtych zmian bez konsultacji byto dla nich ogromnym zaskoczeniem. W zwiazku z wyczepraniem
Srodkow wiasnych Stowarzyszenie postanowito zakonczy¢ prowadzenie punktu IT: - ,Funkcjonowanie
Informacji Turystycznej w styczniu 2025 sfinansowalismy samodzielnie, wyczerpujac catkowicie nasze
dotychczasowe rezerwy finansowe i z opisanych powyzej powodow nie jestesmy juz w stanie diuzej
realizowac zadan nalezgcych do Miasta”- czytamy w poscie.

Miasto odpowiada: to standardowa procedura

W odpowiedzi na oswiadczenie Stowarzyszenia, Urzad Miasta Ustronia przestat do lokalnej prasy informacje (czytaj
tutaj), w ktérym podkresla, ze konkurs na prowadzenie Miejskiej Informacji Turystycznej byt organizowany co roku
zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego.

Wiadze miasta zaznaczyty, ze Stowarzyszenie "nawet nie zgtosito sie do konkursu'. \Wskazano réwniez na
oszczednosci wynikajgce z nowych rozwigzan, w tym rezygnacji z finansowania etatéw pracownikéw punktu w
Pijalni Woéd oraz planowanego otwarcia punktu miejskiego na rynku. ,, Oczywiscie Urzgd Miasta nie pozbawi
turystow dostepu do informacji turystycznej. Wydziat Promocji Kultury i Sportu Urzedu Miasta prowadzi
takg dziatalnos¢-niebawem punkt rozpocznie takze dziatalnosc¢ po przerwie na Rynku, co przyniesie
dodatkowe oszczednosci w kwocie 100 tys.zt. Mamy w planie rozszerzenie punktow informacji na mapie
miasta, wprowadzenie nowoczesnych standardow obstugi i rozwigzan. Bezpfatnie informacji turystycznej
udziela obecnie takze Biuro Turystyczne Gazela. - podano w komunikacie.

Zdaniem urzednikéw, nowe rozwigzanie przyniesie oszczednosci: ,Miasto Ustron w zwigzku z rezygnacja
prowadzenia punktu informacji w Pijalni Wéd na Zawodziu podjeto decyzje o ogloszeniu konkursu na
dzierzawe pijalni wod, co skutkowac bedzie wpfywami do budzetu srodkow z czynszu co miesigc przez
dzierZawce ponadto bedzie on zobowigzany do udostepniania materialow promocyjnych miasta i obstugi
pijalni bez dodatkowych umow. Nie bedg takze finansowane koszty pracy pracownikow prowadzgcych
ten punkt i dzieki temu jestesmy w stanie zaoszczedzic¢ okofo 170 000 zf na rok tylko w Pijalni Wad."” -
podkreslajg wiodarze.


https://www.facebook.com/profile.php?id=61558699961610
/lfm/files/208/O_Miejskim_Punkcie_Informacji_Turystycznej_s____w_kilk1-1.pdf

Stowarzyszenie: "Dezinformacja i manipulacja”

Stowarzyszenie nie pozostawito tych stéw bez odpowiedzi. 7 lutego na swoim profilu na Facebooku zarzucito
Urzedowi Miasta manipulacje faktami. Organizacja twierdzi, ze 30 grudnia 2024 r. zostata poinformowana o braku
mozliwosci kontynuowania dziatalnosci w Pijalni Wéd, a nie - jak sugerowaty wiadze - ztozyta rezygnacje z wiasnej

inicjatywy.

Dodatkowo podkresla, ze warunki nowego konkursu byty nie do zaakceptowania przez organizacje pozarzagdowa:
"Informowalismy miasto, Zze warunki konkursu sq sprzeczne z logikg i Zadna organizacja pozarzagdowa nie
weZmie w nim udziatu, co potwierdzit brak ofert" - czytamy w komunikacie SPiRU.

Stowarzyszenie wskazuje na chec startowania w konkursie ,Zainteresowani dalszg wspofpracg i rozwojem
Informacji Turystycznej ztoZylismy kilka pism, odbylismy kilka spotkan z wltadzami, na ktorych
Zapewniano nas, Ze konkurs zostanie ogloszony jeszcze w 2024 r. i tym samym bedziemy mogli poznac jego
warunki, a w razie potrzeby, z odpowiednim wyprzedzeniem przygotowac sie do zmian i oczekiwan.
Informowalismy wielokrotnie, Ze jest to dla nas istotne przede wszystkim ze wzgledu na zatrudnionych
pracownikow realizujgcych zadania miasta." - zauwaza Stowarzyszenie i dodaje, ze miasto nie wywigzato sie tej
obietnicy, bo konkurs ogtoszono 02.01.2025r.

Stowarzyszenie odpiera réwniez kolejne argumenty:

Stwierdzenie: "w ostatnich 4 latach (2021-2024) z budzetu miasta SPiRU otrzymato w ramach dotacji i
innych umow kwote ponad 1100000 z#"

(Tu z pewnoscig podanie kwoty za 20 lat naszej dziafalnosci zrobitoby jeszcze wieksze ,, wrazenie”)

Fakty: To nie SPiRU otrzymafto taka kwote, lecz doswiadczeni pracownicy realizujgcy od wielu lat zadania
wilasne Miasta Ustron, ktorych miasto nie chciafo zatrudnic, gdyz wigzatoby sie to z koniecznoscia
ponoszenia duzo wyzszych kosztow wynagrodzen (dodatek za staz pracy, premie, nagrody
okolicznosciowe, itd.). Nietrudno tez obliczyc, dzielgc tg kwote na 48 mcy, Zze mielismy do dyspozycji
Srednio 23 tys. zt miesiecznie na zapewnienie obsad i utrzymanie dwoéch punktow Informacji przez 7 dni w
tyg., sfinansowanie 4,5 etatu (brutto z kosztami pracodawcy) co przy rosngcych systematycznie kosztach
zatrudnienia, delikatnie mowigc, nie robi juz zamierzonego wrazenia. Ponadto, czes¢ powyzej
wymienionej kwoty byla przeznaczana na konkretne, wskazane dziafania, imprezy kulturalne i sportowe
w Ustroniu, ktore Stowarzyszenie realizuje wlasnymi sifami i wspofpracujgc z innymi podmiotami, dzieki
czemu Miasto moZe zaoszczedzic¢ i chwalic¢ sie zadowoleniem turystow.

Co dalej z Informacja Turystyczng w Ustroniu?

Pomimo sporu, miasto zapewnia, ze turysci nadal bedg mieli dostep do informacji turystycznej. Punkt na rynku ma
wznowi¢ dziatalnos¢ pod zarzgdem Wydziatu Promocji Kultury i Sportu Urzedu Miasta, a w planach jest rozwdj sieci
informacji na terenie miasta.

Urzad Miasta przekonuje, ze nowe rozwigzanie pozwoli na lepsze wykorzystanie srodkéw publicznych. ,Chcemy,
aby Informacja Turystyczna byta bardziej nowoczesna, interaktywna i dostepna dla wszystkich" -
deklarujg urzednicy.

Czy nowa forma zarzadzania Informacjg Turystyczng bedzie skuteczniejsza od dotychczasowej? Czy rzeczywiscie
przyniesie miastu oszczednosci, a turystom lepszy dostep do informacji? Na te pytania odpowiedz przyniosa
najblizsze miesigce.
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