wiadomosci

Ustron ma by¢ na plus
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Formalnie rozpoczeli dziatalnos¢ w listopadzie ubiegtego roku. Za cel stawiajg sobie
promocje Ustronia i podmiotéw, ktére w miescie dziatajg. Z Andrzejem Drobikiem
organizatorem projektu 'Ustron Plus' rozmawia Jan Bacza

Ustron Plus to stowarzyszenie czy cosinnego?

To produkt marketingowy. ZebraliSmy na razie okoto 80 przedsiebiorcéw z branzy turystycznej, okototurystycznej,
gastronomicznej czy czasem pozornie niezwigzanej z turystyka. Ludzie posiadajgcy biznes w Ustroniu coraz czesciej
przekonujg sie o tym, ze w tym miescie, od turystyki zalezy wszystko. A my razem Ustron jako miasto turystyczne
chcemy promowac.

Nie ma duzych zakfadow produkcyjnych, przemystu. Stawiac trzeba na to, co Ustron posiada najlepszego.
Przyrode i warunki klimatyczne.

Teren temu sprzyja i trzeba go wykorzysta¢. Mam wrazenie, ze jako Ustrori mamy do zaproponowania bardzo
duzo, jednak nie potrafity do kohca o tym dobrze moéwié. Dlatego zebralismy sie, zeby razem pokazywaé Ustron w
najwazniejszych dla nas regionach, zeby uzupetnia¢ te promocje.

Czego wiec brakuje w Ustroniu w kwestii promocji?

Statego kontaktu z dziennikarzami i dobrego podejscia do mediéw. My to staramy sie zrobic i jest to naszg gléwng
ideg. Jesli jest taka potrzeba podrzucamy dziennikarzom gotowe zdjecia czy teksty promujgce nasze miasto.
Generalnie chodzi o maksymalne utatwienie pracy dziennikarzom piszacym o Ustroniu. Nie mysle tutaj tylko o tych
lokalnych, ale przede wszystkim o tych, ktérzy pracujg w duzych, czy mniejszych redakcjach w regionach, ktére
szczegOlnie nas interesuja.

Czy to oznacza, Ze z promocjg Ustronia ‘atakujecie’ nie catg Polske a wybrane regiony?

W strategii zapisaliSmy kilka regionéw, do ktérych probujemy docierac. Jest kilka rynkéw, o ktérych w promogji nie
tylko Ustronia ale i catego regionu ciggle zapominamy. Sg to m.in. Krakéw i cata Matopolska. 120 kilometrow, dwie
godziny jazdy samochodem, do Zakopanego z Krakowa jedzie sie dtuzej. Cho¢ Zakopane jest klasycznym miejscem
odpoczynku Krakowian, to nie chcemy z tym walczy¢, jednak pokaza¢, ze Ustron jest tez atrakcyjny. Niedawno
byliSmy na targach slubnych. Prezentowalismy ustugi firm z Ustronia, pokazywalismy miasto jako miejscowos¢
gdzie w pieknych okolicach mozna zawrze¢ zwigzek matzenski, w komfortowych warunkach zorganizowac wesele.
Jednak te targi, to byto gtéwnie ttumaczenie, ze jest to miejscowos¢ turystyczna i przede wszystkim, musielismy
informowac gdzie ten Ustron jest potozony. Oprécz tego takie regiony jak Opolszczyzna - to godzina drogi, Wrocata
- dwie i p&t godziny. To regiony w ktérych chcemy Ustron pokazac.

Ale istnieje cos takiego jak Beskidzka 5. Od wielu lat wspdlnie promujg sie miejscowosci potozone w
Beskidach. Wy tworzycie cos nowego, chcecie ich wspieraé, czy is¢ obok?

Sytuacja wyglada tak, ze juz obecnie mamy do czynienia z kilkoma pfaszczyznami promogji. Jesli chodzi o
samorzady, miasto w pewnym stopniu promuje powiat, oprécz tego jest przeciez Urzagd Miasta, a gdzie$ obok
Beskidzka 5. My w zadnym wypadku nie chcemy wchodzi¢ w droge zadnemu z tych podmiotéw. Ustron Plus, to
projekt, ktéry ma wspoméc promocje Ustronia. To projekt czysto ustronski, dlatego skupiamy sie na promocji
gminy, a ostatnio w sam projekt zaangazowato sie nawet miasto. Bardzo sie z tego ciesze, bo nie mozemy tego
robi¢ w opozycji do samorzadu, musimy to robi¢ przynajmniej réwnolegle. Wspominane wczesniej trzy podmioty sg



zwigzane z samorzadem, my jesteSmy projektem biznesowym. Zrzeszamy przedsiebiorcéw, ktédrym na promocji
zalezy, to swego rodzaju promocja zbiorowa. Prébujemy wytlumaczy¢ przedsiebiorcom, ze niewazne gdzie turysta
przyjedzie, wazne zeby przyjechat i zostawit pienigdze. To jest zamkniete koto. Jesli turysta trafi do domu
wczasowego to predzej czy pozniej trafi do restauracji, skorzysta z jakiej$ atrakcji. Dlatego naszym partnerom nie
oferujemy promogji konkretnej firmy.

Wydawac sie moze, Ze przedsiebiorcy powinni to zrozumiec. Nawet lepiej niz samorzad, ktory nie czerpie
bezposrednio profitow z ilosci turystow w gminie.

To kawat ciezkiej roboty, wyttumaczy¢, ze wszyscy gramy do jednej bramki i nie powinnismy ze soba konkurowat.
Na poczatku batem sie tego projektu, ale po wielu rozmowach okazato sie, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcéw jest
przychylna tej akcji. Sktadki mamy sladowe, wiec nikt na projekcie wiele nie traci. Idealnie dla mnie, jako
organizatora bytoby, gdyby tych podmiotéw byto okoto stu. Zamierzamy w najblizszym czasie promowac sie na
targach w Opolu i targach rodzinnych w Warszawie. Robimy cykl filméw promocyjnych dla jednej ze Slaskich
telewizji, pracujemy nad imprezami promujgcymi dzielnice Jaszowiec. Prébujemy dotrze¢ do grupy, ktdéra nas
interesuje - mtodych matzenstw, rodzin z dzie¢mi, ludzi aktywnych.

Ale z drugiej strony taka wspdlna promocja moze prowadzi¢ do sytuacji, ktéra miafa w sgsiedniej Wisle.
Akcja ,Wista za pofowe’ przyciggneta do miasta turystow. Skorzystali na atrakcyjnych cenach w
niektorych punktach. Ale ci, ktorzy do akcji nie przystapili, rowniez mieli obrét, a obnizac cen nie musieli.

Oczywiscie, ze mozna powiedzie¢, ze nasz projekt jest troche utopijny. Ale oprécz wspélnej promogiji i tych dziatan o
ktérych wspomniatem, dla wszystkich partneréw projektu dostepne sg dodatkowe formy promocji - strona
www.ustronplus.pl, wsparcie naszego pracownika, czy atrakcyjne rabaty w agencjach reklamowych, czy firmach
ktore wykonujg strony internetowe, a ktére z nami wspétpracuja. Kazdy moze zadzwoni¢ do naszego pracownika
albo sie z nim spotkac i poprosic o rade, czy o pomoc, oczywiscie w tych segmentach, na ktérych sie znamy.

DuZy moze wiecej?

Tak, bo te kilkadziesigt podmiotdéw to juz takomy kawatek rynku. Juz dzisiaj jesteSmy w stanie wynegocjowac dla
naszych partneréw rozsadne rabaty, ale tez zaproponowa¢ pomoc w dziataniach w mediach spotecznosciowych.
Generalizujgc; chcemy pomagad w tych obszarach promocji, na ktdre przedsiebiorcy czesto nie majg czasu.

Czy widac juz wasze dziatania na zewngatrz? Jak mogg turysci skorzystac?

PrzygotowaliSmy pakiet promocyjny dla narciarzy. W 21 lokalach gastronomicznych mozna byto uzyska¢ wieksze,
badZ mniejsze znizki dla gosci. Wystarczyto kupi¢ karnet narciarski na ktérykolwiek z wyciggow, zjawi¢ sie w
restauracji i otrzyma sie wowczas znizke. Teraz pracujemy nad kartg rabatowg na ustronskie atrakcje turystyczne,
chcielibysmy, zeby efekty byto widac juz w tym roku.

Takie ‘cenowe’ promocje chyba najbardziej sg skuteczne i przyciggajg turystow.

To jest co$, w czym mozemy wyprzedzi¢ promocje prowadzong przez samorzad. Samorzady s3 dzisiaj w trudnej
sytuacji jesli chodzi o wspétprace z biznesem, bo zawsze sg narazone na krytyke, na zasadzie, dlaczego ‘oni’ a nie
‘my. My mamy bardzo prosta zasade, zaproponowalismy wszystkim podmiotom w Ustroniu cztonkostwo. A pdzniej
wszystkich ktorzy przystapili do Ustron Plus doktadnie informujemy o tym, co robimy. Co trzy miesigce wysytamy
raporty z dziatalnosci, propozycje w udziatu w akcjach, ktére organizujemy.

Jakie inne formy promocji szykujecie?

Wspomniana wczesniej akcja ‘za potowe’ nie jest w stanie dlugo utrzymac sie na rynku. Sami turysci na forach
internetowych krytykujg lokale, gdzie ceny jedne produktu w karcie obniza sie o potowe, a pozostate sg w
normalnych cenach. Dlatego tez w odpowiedzi na takie akcje chcemy zrobi¢ akcje rabatowe w dwdch
newralgicznych dla Ustronia miesigcach - marcu i listopadzie. To tak zwane martwe miesigce, podobnie jak chyba
we wszystkich miejscowosciach turystycznych. Dlatego przekonujemy wiascicieli hoteli i restauracji, aby obnizyli na
caly miesigc ceny. Wolimy dac znizke 15 procent, ale na cata karte, uwazam, ze jest to duzo bardziej uczciwe. Tak na


http://www.ustronplus.pl/

prawde, to jest eksperyment, wydaje mi sie, ze pomyst jest dobry i powoli bedziemy mogli walczy¢ z martwymi
sezonami. Jednocze$nie chodzi nam o promocje dtuzszych pobytéw, kazdy wie, ze najdrozsze dla wiasciciela sg
pobyty jednodniowe. Pokoj trzeba posprzatad, posciel wypra¢, a gos¢ wyjezdza

W martwym sezonie kazdy klient sie liczy, nawet, jesli na jego p obycie nie zarobi sie wiele, to moze
zacheci do przyjazdu kolejny raz. Tym razem juz w sezonije.

O to wiasnie nam chodzi. Klient zachecony dobrg promocjg, moze sie przekona¢, ze i w marcu jest u nas fajnie.
Mamy wiele atrakcji, o ktdrych nie méwimy a powinnismy sie nimi chwali¢. Wéwczas odczujemy pozytywny efekt
dziatania tego projektu. Z jednej strony zniwelujemy martwe sezony, z drugiej przyzwyczajamy turystéw do tego, ze
jest takie miejsce jak Ustron i warto tutaj przyjechac.

Jak chcecie sie promowac w Polsce?

Chcemy, aby Ustron nie byt kojarzony tylko z sanatoriami, cho¢ to oczywiscie takze wazny element. To takze miasto
dla mtodych, dla rodzin. Chcemy promowac pobyty dla przedszkoli i szkét. To tez Swietny rynek, a dla dzieciakéw
mamy tutaj wiele propozycji. Mysle, ze mozna reaktywowac koncepcje zielonych szkét, w tym celu bedziemy musieli
promowac sie wsrdéd nauczycieli. A tez wspomniane na poczatku, przypominanie dziennikarzom o istnieniu
Ustronia i utatwianiu pracy, czy tez podsuwaniu pomystéw na teksty o Ustroniu, powinno kiedys$ zaowocowac.

Dziennikarz z Warszawy rzadko tutaj zaglada.

A prawda tez jest taka, ze jesli sie o Ustroniu cos pojawia w ogoélnopolskiej prasie, to nie zawsze jest to, tagodnie
mowiac, zgodne z rzeczywistoscig. Chcemy, aby o nas dobrze pisano, dlatego tez oferujemy pomoc w tej kwestii.
Reasumujgc nasze plany promocyjne, sg one dosy¢ daleko idace, ale nie bedg spektakularne. Nie sta¢ nas na
reklame w telewizji. Ale matymi kroczkami chcemy i$¢ do przodu.

Czy moZzemy mowic o efektach waszych dziatan?

Popetnitbym grzech pychy, gdybym powiedziat, ze juz wida¢ efekty. To wszystko jest uzaleznione od wielu
czynnikéw. Ale na pewno dziatania nasze przyniosg efekt, kiedy Ustrori w mediach zacznie pojawiac sie czesciej.
Trzeba jednak zdawac sobie sprawe z tego, ze jesli jakis artykut pojawi sie na przykfad w dzienniku w Matopolsce, to
nie zostaniemy na drugi dzien zasypani turystami z tej czesci kraju. Nastawiamy sie raczej na dtugofalowe dziatanie,
na odmtodzeniu wizerunku Ustronia.

Dziekuje za rozmowe.
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