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Urzedomat skroci kolejki?
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Nowe technologie coraz Smielej wkraczajg do lokalnych urzeddw. Sg juz eptatnosci za
podatek, a teraz Starostwo Powiatowe w Cieszynie wprowadza Urzedomat - czyli cos$ na
ksztatt paczkomatu, ktdry ma usprawnic¢ obstuge klientéw Wydziatu Komunikacji i skrécic
kolejki do urzedowych okienek. Pomoze w skréceniu kolejek?

Urzedomat w Starostwie Powiatowym w Cieszynie, fot. Powiat Cieszyriski/FB

24 godziny na dobe

Urzedomat to automat do odbioru dowododw rejestracyjnych (jak na razie tylko dowodéw rejestracyjnych), ktéry
bedzie dostepny catodobowo, siedem dni w tygodniu. Klienci nie bedg musieli juz planowac wizyty w urzedzie w
godzinach jego pracy - wystarczy kod i kilka chwil, by odebra¢ gotowy dokument, nawet péZnym wieczorem czy w
weekend.

To udogodnienie szczegdblnie ucieszy osoby pracujgce w niestandardowych godzinach, mieszkaricéw odleglejszych
czesci powiatu oraz tych, ktérzy cenig sobie bezkontaktowg obstuge.

Koniec z kolejkami?

Wydziat Komunikacji nalezy do najbardziej obleganych jednostek Starostwa - kazdego dnia przewijajg sie tam setki
petentéw. Wprowadzenie Urzedomatu ma odcigzy¢ urzednikodw, skrocic czas oczekiwania i poprawi¢ komfort
obstugi dla wszystkich mieszkancéw.

Jak informuje Starostwo, obecnie trwajg przygotowania do uruchomienia urzadzenia - opracowywane sg wzory
dokumentéw i prowadzone szkolenia dla pracownikdw. Wszystko po to, by system dziatat sprawnie i bezpiecznie
juz od pierwszego dnia.

To dopiero poczatek?

Cho¢ na razie Urzedomat bedzie stuzyt wytgcznie do odbioru dowodow rejestracyjnych, Starostwo zapowiada, ze to
dopiero poczatek. W przysztosci mozliwe bedzie rozszerzenie jego funkcji o inne ustugi, jeszcze bardziej
usprawniajgce kontakt mieszkancéw z urzedem.

O dacie uruchomienia i zasadach korzystania z Urzedomatu mieszkancy beda informowani na biezaco - m.in. za
posrednictwem strony internetowej Starostwa i mediéw spotecznosciowych.

Jak myslicie - czy urzedomat sprawdzi sie? Skrdci kolejki? Dajcie zna¢, co myslicie na ten temat w komentarzach.
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