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Urzad skarbowy z pomoca

Data publikacji: 30.08.2015 19:00

Nowe narzedzia stuzgce wsparciu i pomocy podatnika wprowadza wkrotce urzad
skarbowy. Pojawi sie m.in. asystent podatnika. Kto bedzie mogt skorzystac z pomocy i na
czym ona bedzie polega¢ mowi Beata Matuszny, Starszy Komisarz Skarbowy z Referatu
Obstugi Skarbowej Urzedu Skarbowego w Cieszynie.

Ciekawg informacjg jest zapewne, szczegélnie dla poczatkujgcych przedsiebiorcédw, mozliwos¢ skorzystania z
pomocy asystenta skarbowego: - Od 1 wrzesnia mikroprzedsiebiorca, na starcie dziatalnosc gospodarczej,
bedzie mogt skorzystac z pomocy asystenta podatnika. Nowe stanowiska pojawig sie pilotazowo w 50
urzedach skarbowych uruchamiajgcych centra obstugi, a od 1 stycznia 2016 r. we wszystkich urzedach.
Instytucje asystenta podatnika wprowadza ustawa o Administracji Podatkowej. Jest to jedno z narzedzi
Systemu Obstugi i Wsparcia Podatnika, ktorego gfownym celem jest wzmocnienie usfugowej roli
Administracji Podatkowej i wsparcie podatnikow w ich indywidualnych sprawach - wyjasnia Beata
Matuszny.

Na czym ma polegac pomoc asystenta? - Obsfuga podatnika rozpoczynajgcego dziatalnosc gospodarczg przez
asystenta podatnika obejmowac bedzie przede wszystkim udzielanie informacji w zakresie wypetniania
deklaracji podatkowych (takze skfadanych elektronicznie), udzielanie pomocy i wsparcia w konkretnych
sprawach podatnika, przekazywanie informacji na temat przepisow prawa podatkowego (a w tym
uprawnien przystugujgcych podatnikom). Czynnosci wykonywane przez asystenta podatnika nie
stanowig doradztwa podatkowego - zaznacza pracownica Urzedu.

Asystenta podatnika wyznaczy naczelnik urzedu skarbowego w terminie trzech dni roboczych od dnia otrzymania
wniosku podatnika rozpoczynajgcego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jako mikroprzedsiebiorca. Asystent
podatnika bedzie realizowat swoje zadania przez okres nie dtuzszy niz 18 miesiecy od dnia wydania podatnikowi
potwierdzenia nadania numeru identyfikacji podatkowe;.

To nie jedyne udogodnienie przygotowana przez urzad skarbowy: - 1 wrzesnia Administracja Podatkowa
uruchamia centra obstugi. To nowe udogodnienie, dzieki ktoremu podatnicy bedg mogli zatatwic swoje
sprawy nie tylko we wtasnym urzedzie, ale zrobig to takze w wybranych miejscach na terenie catego
kraju. Ponadto w centrach, oprocz spraw podatkowych, bedzie mozna ztoZzy¢ wybrane dokumenty z
obszaru ZUS i akcyzy - ttumaczy Barbara Matuszny.

Dotychczas podatnik mogt zatatwiac sprawy tylko w swoim urzedzie skarbowym, w zaleznosci od miejsca
zamieszkania lub siedziby. - Byfo to szczegdlnie ucigzliwe dla tych, ktorzy pracujg lub studiujg z dala od
domu. Uzyskanie np. zaswiadczenia wymagato nawet kilkusetkilometrowej podrozy. Od wrzesnia,
wystarczy wizyta w jednym z 50 centrow obstugi. W centrach obstugi pracownicy Administracji
Podatkowej bedg przyjmowac podania i deklaracje, jak np. deklaracje uproszczone z tytutu nabycia
wewngtrzwspolnotowego AKC-U od samochodow osobowych lub pobrac potwierdzenie zaptaty akcyzy,
ztozy¢é dokumenty ubezpieczeniowe (zgfoszeniowe i rozliczeniowe ). Na stanowiskach komputerowych w
centrach obstugi podatnicy bedg mieli dostep do portalu podatkowego Ministerstwa Finansow, ePUAPu
oraz zarejestrujg dziatalnos¢ gospodarczg - wymienia Starszy Komisarz Skarbowy.

Sposbb dziatania centrow bedzie zestandaryzowany co oznacza, ze podatnicy w kazdym z nich bedg mogli
skorzystac z takich samych rozwigzan i by¢ obstuzeni wedtug jednakowych standardow.

Centra obstugi bedg dziataty od 1 wrzesnia 2015r w 50 urzedach skarbowych w catym kraju. W wojewddztwie
$laskim centrum obstugi bedzie zlokalizowane w Urzedzie Skarbowym w Czechowicach - Dziedzicach, oraz w



Urzedzie Skarbowym w Rudzie Slaskiej.
W ww. centrach obstugi od 1 wrzes$nia 2015r zostanie uruchomiona pilotazowo ustuga asystenta podatnika.
Zgodnie z ustawg o administracji podatkowej od 1 stycznia 2016r asystent podatnika rozpocznie funkcjonowanie

we wszystkich urzedach skarbowych.
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