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Uruchomienie sklepu internetowego krok po
kroku. Oto najwazniejsze kwestie, na ktore
zwroci¢ uwage
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Btyskawicznie rosngca popularnos¢ e-commerce sprawia, ze naturalne stato sie
przeniesienie handlu do internetu. Na co zwrdéci¢ uwage, jesli proces tej migracji dopiero
sie zaczyna? Gdyby od wszystkich kwestii wydzieli¢ te zwigzane z e marketingiem, mozna
tatwo wskazac 7 najwazniejszych zadan do realizacji.

Wraz z rozwojem i upowszechnieniem internetu mobilnego oraz ugruntowanie znaczenia internetu stacjonarnego
zakupy w sieci staly sie szybkga bezpieczng i wygodng formga transakcji. Trzeba miec¢ jednak swiadomos¢, ze nie
wystarczy wytgcznie samo uruchomienie handlu przez internet. To zdecydowanie szersza machina, w ktérej pod
uwage trzeba wzigé przynajmniej 7 kluczowych parametréw.

Szybki i sprawny internet dla firmy

To podstawa jakiegokolwiek dziatania i sprzedazy w sieci. Trudno wyobrazi¢ sobie bowiem sklep internetowy,
ktérego oferta wczytuje sie bardzo wolno, a handlowcy majg ktopot z szybkim odpisywaniem na wiadomosci e-mail
ze wzgledu na stabe parametry tacza. Szykujac jg wiec do ekspans;ji w sieci, trzeba starannie wybrac dobrego
dostawce ustugi. Optymalny internet musi by¢ z jednej strony szybki i stabilny, a z drugiej - tani. Bardzo przydatna
bedzie w tym kontekscie platforma PanWybierak.pl, czyli poréwnywarka cen i ofert operatoréw
telekomunikacyjnych. Po wpisaniu danego adresu wskazuje ona, jakie sg oferty internetu w konkretnej lokalizacji.
Taki przeglad mozliwosci jest szczegdlnie wazny w miejscach ograniczonym dostepu do internetu lub w sytuaciji,
kiedy firma chce znalez¢ no i tanszy internet na lokalnym rynku.

Nazwa sklepu internetowego

Uruchamiajgc sklep internetowy, trzeba mie¢ swiadomos¢ sity marki. Klienci bardzo chetnie wracajg do tych, ktére
zapamietali w przesztosci z wysokiej jakosci ustugi. Stad tak wazne jest, zeby sklep miat ciekawa, niebanalng i
oryginalnag nazwe przychodzacg jako pierwsza do glowy w momencie potrzeby zakupowej. Oczywiscie wigze sie to
od razu zarezerwowaniem tej nazwy na gietdzie domen internetowych.

Wyglad sklepu internetowego

Kwestia wizualnego odbioru sklepu internetowego jest w sieci nie mniej wazna jak to, w jaki sposéb wyglada w
rzeczywistosci. Czy chetnie robilibysmy zakupy w miejscach, ktére sg brudne, zaniedbane a regaty z towarami
pouktadany chaotycznie? Podobnym zasady obowigzujg w sprzedazy internetowej. Sklep internetowy musi by¢
pouktadany wedtug konkretnego schematu i uporzgdkowany tak, by odbiorca nie miat zadnego problemu ze
znalezieniem tego, czego szuka.

Doswiadczenia uzytkownika

Réwnie istotny jest stopien wygodnego uzytkowania sklepu przez klienta. Dotyczy to przejrzystej prezentacji oferty
oraz intuicyjnego procesu zakupowego. Wazny bedzie prosty w obstudze interfejs czy uruchomiona wyszukiwarka
pomagajgca tatwo odnalez¢ to, czego szuka potencjalny klient. Ostawiony UX, czyli ogdlne doswiadczenia
uzytkownika sklepu internetowego sprowadzi¢ mozna do prostej zasady. Proces zakupowy powinien by¢


https://panwybierak.pl/oferty/internet/46

zminimalizowany do jak najmniejszej ilosci kliknie€. Im jest ich wiecej, tym gorsza ocena catej procedury, a wiec
réwniez ryzyko utraty klienta.

Reklama sklepu internetowego

Trudno wyobrazi¢ sobie aktywnos¢ sklepu internetowego bez dziatalnosci reklamowej. System Google Ads dziata
tak, by premiowac te marki, ktére dysponujg ciekawymi ztozonymi serwisami internetowymi i sg sktonne regularnie
ptaci¢ za wyswietlanie swoich reklam na okreslone frazy sktadane przez uzytkownika. Uruchamiajgc wiec sklep
internetowy, trzeba pamietac o tym, by niematy budzet przeznaczy¢ wiasnie dla tego rodzaju aktywnosc.

Pozycja sklepu internetowego

Pozycjonowanie sklepu internetowego polega na dbatosci o to, by znajdowat sie on relatywnie wysoko na stronach
wyszukiwania rankingu Google. Klienci najchetniej wybierajg witasnie te marki, ktére majg najwyzsze pozycje w sieci
wyszukiwania. Stad bardzo wazna dla rozwoju sklepu internetowego jest regularna dbatos¢ o rozwdj tresciiinne
zabiegi zwigzane z optymalizacjg strony pod katem wyszukiwarek.

Efektywny kontakt skupuja

Nie ma nic gorszego w przypadku sklepu internetowego niz proces, w ktérym dochodzi do $ciggniecia go na strone
internetowa, kuszeniem ofertg oraz powszechnym btedem w postaci braku reakcji na zapytanie. Nalezy potozy¢
bardzo duzy nacisk na wszechstronny kontakt z klientem. Nie moze sie on ogranicza¢ wyfgcznie do samego
pofaczenia telefonicznego. Dobry sklep internetowy zapewniajg rowniez szybkie odpisywanie na wiadomosci e-mail,
kontakty poprzez chatboty, rozbudowane samouczki czy mozliwos¢ zadawania pytan o towar poprzez popularne
komunikatory internetowe.
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