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Profil zaufany to narzedzie identyfikacji elektronicznej, ktére umozliwia zatatwianie spraw
urzedowych online. Jest on wazny przez 3 lata. Zawiera zestaw danych, ktére pozwalajg
potwierdzi¢ tozsamos¢ obywatela w internetowych systemach administracji publiczne;j.
Mozna go zatozy¢ na dwa sposoby.

Urzednik zdalnie potwierdzi profil zaufany Fot: GOV.PL

Profil mozna potwierdzi¢ przez e-konto w jednym z dziesieciu bankéw w Polsce. Ich lista jest dostepna na pz.gov.pl.
Na tej stronie internetowej mozna tez wypetni¢ wniosek, by nastepnie ztozy¢ wizyte w punkcie potwierdzajgcym,
np. w urzedzie gminy, starostwie powiatowym, na poczcie, w oddziale ZUS czy NFZ.

Co jednak zrobi¢ jezeli nie mamy konta w jednym z tych 10 bankoéw lub nie mozemy udac sie do punktu
potwierdzajgcego Profil zaufany? Zamiast tego bedzie mozna spotkac sie z urzednikiem online i z jego pomoca
zatozy¢ tymczasowy profil zaufany. Zachowa waznos¢ przez 3 miesigce. Jak to zrobic?

W tym celu nalezy odwiedzi¢ strone gov.pl, wybra¢ e-ustuge Zatéz profil zaufany, a dalej zaktadke Tymczasowy profil
zaufany: PAzniej powinnismy ustali¢ dane do logowania, czyli podac nazwe uzytkownika, ktérej chcemy uzywag, i
hasto, ktérym bedziemy sie p6zniej logowac do systeméw e-administracji. W kolejnym kroku trzeba podac swoje
dane: imie, nazwisko, nr PESEL oraz dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu) i wybrac termin
wideorozmowy.

W kolejnym kroku - na podsumowaniu wniosku - nalezy sprawdzi¢ wszystkie swoje dane i upewni¢ sie, ze sg
prawidtowe. Jesli tak, mozemy juz wysta¢ wniosek. Na numer telefonu, ktéry w nim podalismy, dostaniemy kod
autoryzacyjny. Trzeba wpisa¢ go w odpowiednie pole i klikng¢ przycisk ,Dalej”. Nastepnie powinnisSmy zajrze¢ do
swojej skrzynki e-mail. Na podany we wniosku adres poczty elektronicznej dostaniemy dwie wiadomosci: pierwsza
- potwierdzenie zatozenia konta w serwisie Profil Zaufany; druga - potwierdzenie wystania wniosku. Druga
wiadomos¢ zawierad bedzie numer wniosku, ktory bedzie potrzebny podczas rozmowy z urzednikiem. Nie nalezy
nikomu podawac tego numeru! P6Zniej czekamy juz tylko na telefon od urzednika.

Przebieg wideorozmowy punkt po punkcie:

+ Urzednik zadzwoni i poda numer twojego wniosku. Sprawdz, czy numer zgadza sie z tym, ktéry otrzymates w
potwierdzeniu. Jesli tak, mozesz kontynuowac rozmowe.

* Na adres e-mail dostaniesz link do rozmowy wideo, ktdra odbedzie sie za pomoca aplikacji wskazanej we wniosku.
Otworz przestany link (w aplikacji Skype kliknij dodatkowo zielony przycisk Zadzwon).

+ Urzednik poprosi o potwierdzenie, ze dane we wniosku sg prawdziwe i aktualne. Przedstawi zasady korzystania z
tymczasowego profilu zaufanego i poprosi o okazanie dowodu tozsamosci w taki sposéb, by mdégt przeczytac jego
tresc.

+ Jesli caty proces przebiegnie pomysinie, urzednik potwierdzi profil zaufany. Potwierdzenie zatozenia profilu
zaufanego dostaniesz na swoj adres e-mail.
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