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To nie ZUS dzwoni!
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Dzwonig i mowig, ze sg z ZUS. Nowa forma oszustwa. Uwazaj!

UwaZzajcie na nowg forme oszustwa "na ZUS", fot. www.gov.pl
Kolejne préby oszustwa na ZUS. Tym razem oszusci dzwonig w sprawie aktualizacji numeru telefonu

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych ostrzega przed fatszywymi telefonami, ktore sg kierowane do jego klientow.
Podczas odebranych potgczen osoby podszywajace sie pod pracownikéw ZUS proszg o potwierdzenie zmiany
numeru telefonu w ZUS lub na PUE/eZUS. Konsultanci infolinii Zaktadu zazwyczaj kontaktujg sie po wczesniejszym
telefonie od osoby zainteresowanej i nigdy nie dzwonig w sprawie zmiany numeru telefonu.

- Wostatnich dniach do Zak{adu Ubezpieczen Spotecznych naplywajg zgtoszenia od klientow, ktorzy
odebrali pofgczenia od osob podszywajgcych sie pod pracownikow ZUS. Pytania dotyczyly potwierdzenia
zmiany numeru telefonu w ZUS czy na PUE/eZUS. To nie pierwsza w tym roku proba oszustwa , na
pracownika ZUS". Apelujemy do wszystkich klientow, a w szczegdlnosci do osob starszych, o zachowanie
duzej ostroznosci podczas rozmow telefonicznych. Informacje przekazywane w ten sposéb mogg zostac
wykorzystane na ich niekorzys¢é - méwi Beata Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie
$Slaskim.

Jak dodaje konsultanci Centrum Kontaktu Klientéw (CKK) ZUS nie kontaktujg sie z klientami w sprawie zmiany
numeru telefonu ani nie pytajg o instytucje finansowe, z ktérych korzystajg klienci. Warto o tym pamieta¢, aby nie
dac sie oszukad.

- Zgodnie z naszymi standardami, gdy pracownik ZUS musi skontaktowac sie z klientem, nasz konsultant
przedstawia sie podajgc swoje imie i nazwisko, a nastepnie przekazujg istotne informacje, zazwyczaj
zwigzane z pytaniem klienta. Potgczenia od naszych pracownikéw moga dotyczyc¢ zarowno wezwania na
kontrole zwolnienia lekarskiego, jak i konkretnej sprawy klienta prowadzonej w ZUS. Tg droga nie
zmienia sie numeru telefonu stuzgcego do uwierzytelnienia klienta w systemie - wyjasnia rzeczniczka.

Jezeli ktokolwiek ma watpliwosci co do tozsamosci osoby podajacej sie za pracownika ZUS, powinien skontaktowac
sie z najblizszg placéwka ZUS lub zadzwoni¢ do Centrum Kontaktu Klientéw ZUS pod numer tel. 22 560 16 00.
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