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To ogromny cios dla catej branzy turystycznej, nie tylko dla wiascicieli obiektéw
noclegowych, ale takze dla bazy gastronomicznej czy gestordw atrakcji turystycznych.
Polskie kurorty turystyczne zdecydowanie wyludniaty. Réwniez te w Beskidach, gestorzy
majg jednak nadzieje na odrobienie strat w Swieta i juz dzi$ namawiajg do bezpiecznych
rezerwacji urlopéw swigtecznych m.in. w Wisle.

Hotelarze biorg sprawy w swoje rece fot. mat.pras.

Wiasnie w pazdzierniku czy listopadzie dokonuije sie wiele rezerwacji na okres Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra i
Nowego Roku czy ferii zimowych. W tym roku jest jednak inaczej - niepewnos¢ i obawy wziety gére i rezerwacdji jest o
wiele mniej niz w zesztlym roku.

- Przeprowadzalismy internetowe ankiety wsrod osob czesto podrozujgcych, ale i takze wsrod wiascicieli
obiektow turystycznych, by przeanalizowac obecng sytuacje i znalez¢ obawy, ktore obecnie blokujg
dokonywanie rezerwacji na przyszfe terminy przez turystow - podkresla Gerard Grech wiasciciel obiektu
Poduszka Villa Grace ze Szklarskiej Poreby i pomystodawca akcji "Bezpieczne rezerwacje w czasie COVID-19".

Ogoblna niepewnosc to nie tylko ta, ktéra dotyczy zdrowia i przysztosci zawodowej, ale rowniez paraliz przed
planowaniem np. urlopéw éwigtecznych. - Nie jestesmy pewni czy jesli teraz zarezerwujemy pobyt na Swieta
czyinny termin to bedziemy mogli z niego w ogdle skorzystac, czy nie bedzie odgornej narodowej
kwarantanny, a mozZe indywidualnie trafimy na izolacje. Czy w zwigzku z tym nie stracimy wpftaconych
zadatkow czy zaliczek. Pomimo, Ze przepisy prawne obecnie obowigzujgce gwarantujg klientom firm
turystycznych w takich przypadkach zwrot pobranych srodkow pienieznych lub zwrot w postaci vouchera
refundujgcego to niestety nie zawsze o tym turysci wiedzg. To wiasnie ta niewiedza tworzy obawy, ktore
blokuja nas przed dokonywaniem rezerwacji pobytow np. na okres zimowy - méwi Wojciech Rozkoszny,
wiasciciel Rezydencji Pod Ochorowiczéwkg B&B w Wisle i rzecznik prasowy akcji "Bezpieczne rezerwacje w czasie
COVID-19".

Akcja ma wspomaéc branze hotelerska, aby potencjalni goscie obiektéw noclegowych wiedzieli, ze mogg bezpiecznie
i bez obaw juz dzi$ dokonywac rezerwacji i wptacac przedptaty, a gestorzy z mocy prawa sg zobowigzani do zwrotu
lub wymiany wptaconych srodkéw jesli rezerwacja z przyczyn zwigzanych z Covid-19 nie dojdzie do skutku.

- To spontaniczna akcja, ktora powstafa w glowie jednego z naszych kolegow z branZy i po kilku krotkich
rozmowach zaczelismy dziatanie. Nie moZemy stac¢ z rekami w kieszeni i tylko obserwowac sytuacje,
musimy dziataé! Chcemy nie tylko promowac nasze obiekty noclegowe, czy nasze oferty turystyczne, ale
przede wszystkim chcemy edukowac i informowac naszych potencjalnych gosci, Zze nie majg sie czego
obawiac i mogg bezpiecznie rezerwowac noclegi i inne ustugi. Stworzylismy serwis internetowy
bezpiecznerezerwacje.pl gdzie zrzeszamy te obiekty noclegowe, ktore gwarantujg wyptate wpfaconych
pieniedzy jesli rezerwacja z jakiegokolwiek powodu, zwigzanego z koronawirusem nie dojdzie do skutku.
Proponowac bedziemy rowniez vouchery, ktorych sprzedaz teraz pozwala nam obecnie funkcjonowac,
aby chronic miejsca pracy i nasze firmy. Na stronie internetowej dokfadnie tez opisujemy zasady takich
rezerwacji i ewentualnych zwrotow. Zalezy nam na naszych gosciach, na ich bezpieczeristwie nie tylko w
kwestii zdrowotnej ale i rowniez na ich bezpieczeristwie w aspekcie finansowym. - przekonuje Wojciech
Rozkoszny rzecznik prasowy akgji "Bezpieczne rezerwacje w czasie COVID-19".

Szczegoty akcji mozna $ledzi¢ pod adresem www.bezpiecznerezerwacje.pl.
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