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Telekomunikacyjne problemy Trojwsi
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Topografia terenu, obszar przygraniczny, pory roku. To przyczyny probleméw z
potgczeniami telefonicznymi w Trojwsi. Szczegolnie mieszkancy Jaworzynki muszg czesto
stosowa¢ wzmacniacze sygnatu, by méc sie gdzies dodzwoni¢, bo urzgdzenia "nie widzg"
sieci lub widzg tylko czeskg lub stowackg siec. Zapytanie w tej sprawie do Urzedu Kontroli
Elektronicznej wystat w maju Wdjt Istebnej, Henryk Gazurek. Przyszta odpowiedz. Wiadomo
jedno- modernizacji sieci nie bedzie.

Naczelnik Wydziatu Kontroli Telekomunikacyjnej i Pocztowej Delegatury w Siemianowicach Slaskich, Henryk
Przybyta przekazuje w piSmie nadestanym do Wdéjta odpowiedzi operatorow.

Jak przyznaje P4 Sp. z 0.0., Sp6tka wskazuje jednak, ze mieszkancy wsi Jaworzynka moga odczuwaé niedogodnosci w
korzystaniu z ustug Spotki, gdyz znajduje sie ona na skraju zasiegu sieci Play. - PowyZsze nie ma jednak wplywu
na mozliwos¢ inicjowania potgczeni na numery alarmowe. Spotka wskazata ponadto, Ze w przypadku
niewystarczajgcej jakosci Play, Klienci mogg korzystac z ustug Spotki realizowanych za posrednictwem
partnerow roamingowych tj. sieci Plus, Orange oraz T-Mobile. W tym celu konieczne jest wybranie w
urzgdzeniu konkretnego operatora. W swietle powyZszego Spotka nie przewiduje na dzien dzisiejszych
Zadnych prac modernizacyjnych - czytamy w liscie.

Polkomtel Sp. z 0.0. w swojej odpowiedzi twierdzi, ze nie moze powiedziec, czy problem dotyczy ktoregos z jej
abonentéw, gdyz nie podano konkretnego numeru abonenta: - W momencie wskazania danych abonenta
korzystajgcego z ustug Spotki ze wskazaniem numeru telefonu, ktorego problem dotyczy. Dopiero
wskazanie powyzszych danych daje Spofce mozliwosc przeprowadzenia dokfadnej analizy - relacjonuje
Henryk Przybyta.

Z kolei Orange Polska SA w przestanej odpowiedzi wskazuje natomiast, iz dokfada staran, aby minimalizowa¢
negatywny wptyw specyfiki sieci komorkowej na realizacje i kierowanie potgczen na numery alarmowe. - Nalezy w
tym miejscu wyjasnic, Ze specyfika sieci komorkowej powoduje, iz alokacja stacji bazowej do obstugi
wywofania pofgczenia Klienta bedzie zmienna i uzalezniona od wartosci chwilowych parametrow takich
Jjak: sita sygnatu oraz zajetosc kanatow. Rowniez zjawiska propagacji fal elektromagnetycznych,
uksztaftowanie terenu i otoczenia, pory roku maja wplyw na zasieg i moc sygnatu. Spotka wskazuje, ze
teren gminy Istebna jest trudny z uwagi na uksztaftowanie terenu do swiadczenia usfug
telekomunikacyjnych, co moze przekfadac sie na pogorszenie oferowanego zasiegu. Operator wyjasnif
ponadto, ze z obszaru gminy nie odnotowaf zwiekszonej interwencji mieszkaricow miejscowosci
wchodzgcych w jej skfad. Spotka nie przewiduje rowniez Zadnych prac modernizacyjnych, ktore mogtyby
poprawi€ zasieg na wskazanym obszarze. NaleZy rowniez wskazad, Ze jest to pas przygraniczny, na ktorym
zasieg nie moze powodowac zakiocen systemow fgcznosci Republiki Czeskiej oraz Sfowackiej, dlatego
podniesienie mocy sygnatu w tym rejonie nie jest dziataniem prostym - czytamy w liscie.

Jak wyjasnia T-Mobile Polska SA, poziom sygnatu w miejscowosci Istebna oraz Koniakéw pozwala na korzystanie z
ustug Spotki w wiekszosci miejsc. - Natomiast w miejscowosci Jaworzynka (obszar przygraniczny) moga
wystepowac problemy w realizowaniu pofgczen. Spowodowane sg one ograniczeniami konfiguracji sieci,
aby sygnaft nie zaktocaf systemow Panstw sgsiadujgcych. Spotka wskazuje ponadto, zZe korzystanie z
nieautoryzowanych wzmacniaczy sygnatow (odnoszgc sie do wiadomosci e-mail Pana Zdzistawa
Wawrzacza zatgczonej do Pana wniosku) pogarsza jakosc sieci pozostafym uZytkownikom sieci w tym
obszarze, w skrajnym przypadku prowadzac do catkowitej utraty dostepu do ustug. [...] Na dziers
udzielenia wyjasnien Spotka nie przewiduje rowniez Zadnych dodatkowych prac modernizacyjnych na
wskazanym obszarze, jak rowniez nie odnotowafa zwiekszonej liczby skarg dotyczgcych problemow z
zasiegiem -zauwazaja przedstawiciele spotki.



- W swijetle przedstawionych wyjasnien nie znajduje podstaw do stwierdzenia naruszenia przez
Operatorow zapisow ustawy z 16 lipca 2004r (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z pozni. zm.). NaleZy w tym miejscu
wyjasnic, Zze w przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z ustugami mobilnymi, ktore swiadczone sg w
ramach istniejgcych warunkow technicznych tj. nie sg to ustugi gwarantowane w konkretnej lokalizacji.
Brak moZliwosci korzystania z ustugi w jednej lokalizacji nie oznacza, zZe nie jest ona w ogdle swiadczona
przez Operatora. Dodatkowo wyjasniam, Ze Prezes UKE w ramach swoich kompetencji nie posiada
uprawnienia do nakazania Operatorowi przeprowadzenia konkretnych zadan inwestycyjnych, ktore w
przedmiotowej sprawie miatyby wplyw na zmiane zasiegu sieci. Operator przeprowadza takie prace w
ramach swoich, ustalonych harmonogramow inwestycyjnych, gdyz wymagajg one zaangazowania
stosowych srodkow zaréwno finansowych, jak i osobowych - podsumowuje Naczelnik Wydziatu Kontroli
Telekomunikacyjnej i Pocztowej Delegatury w Siemianowicach Slaskich, Henryk Przybyta.
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