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brak zdjecia

Troska o wzrost bezpieczenstwa wypoczywajacych na terenie RP turystéw zagranicznych to gtéwny cel
uruchomionego w Komendzie Wojewédzkiej w Katowicach Telefonu Bezpieczenstwa: 0800200300 dla
potaczen stacjonarnych , 0608599999 dla komadrek.

Dyzur przy obstudze ,Telefonu Bezpieczenstwa dla Turystéw Zagranicznych” polega na udzielaniu pomocy
obcokrajowcom, ktérzy znaleZli sie w sytuacji wymagajgcym wsparcia ze strony Policji. Infolinia moze by¢ przydatna
terenowym jednostkom Policji w sytuacji wstepnego kontaktu lub poinformowania turystéw, z ktérymi ze wzgledu
na bariery jezykowe kontakt jest utrudniony.

Osoby obstugujace infolinie postuguja sie biegle jezykami - angielskim, niemieckim i rosyjskim. W przypadku
odebrania telefonu od obcokrajowca w rozmowie z nim, ustalane zostajg miedzy innymi okolicznosci zaistniatego
zdarzenia oraz miejsca przebywania zgtaszajacego turysty. Osoba odbierajgca zgtoszenie utrzymuje staty kontakt z
Komendg Gtéwnga Policji za pomocg ,szybkiego tgcza”, ktére pozwala na przekazuje uzyskanych informacji o
zaistniatych zdarzeniach do dyzurnego KG Policji, ktory z kolei przekazuje informacje dyzurnemu wiasciwej
terytorialnie jednostki organizacyjnej Policji w celu podjecia dziatan.

Polska Organizacja Turystyczna wydata ulotki informacyjne, promujgce , Telefon Bezpieczeristwa dla turystow
zagranicznych”, ktére rozpowszechniane sg przez osrodki krajowe i zagraniczne POT, konsulaty i ambasady RP oraz
organizacje miedzynarodowe i firmy zagraniczne jako linie pomocne dla turystéw zagranicznych przebywajgcych w
Polsce.
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