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Tak trudnej sytuacji nie byto nigdy

Burmistrz Cieszyna zaniepokojony awariami sieci wodociggowej w miescie zwrocit sie do
Wodociggdéw Ziemi Cieszynskiej Sp z 0.0. z prosbga o zajecie stanowiska oraz wyjasnienia w
tej sprawie, by o przyczynach i aktualnym stanie poinformowa¢ mieszkancéw.

Do Wodociggéw Ziemi Cieszyriskiej Sp z 0.0. wptywajg liczne interwencje mieszkancéw. Powéd jest jeden -
czeste awarie sieci wodociggowej.

W zwigzku z niepokojem odbiorcéw spowodowanym licznymi awariami sieci wodociggowej, ktére powodujg czeste
ograniczenia dostawy wody do posesji - wladze Wodociggéw Ziemi Cieszynskiej wyjasniajg aktualng sytuacje oraz
przyczyny takiego stanu rzeczy na swojej stronie internetowe;j.

Czytamy: ,Tereny przez, ktore przebiegajg nasze sieci wodociggowe i przylgcza, ktore z przyczyn
naturalnych sq pozbawiane warstwy sniegu czyli ulice, place, parkingi itp. sg tymi miejscami, w ktorych
najczesciej dochodzi do awarii i zamrozenia wody w sieci. Bardzo czesto awarie wystepuja przy przejsciach
sieci wodociggowej przez mury oporowe, fundamenty, na granicy uskoku terenu. Nijestety czestg
przyczyng awarii jest nieodpowiednie zagospodarowanie przestrzenne dziatek poprzez przeprowadzenie
prac niwelacyjnych terenu, ktoére zmniejszajg warstwe ochronng ziemi nad przytgczem wodociggowym
lub fragmentem sieci wodociggowej /wjazdy na posesje, rowy odwadniajgce, itp./. Bardzo duzo awarii
zwigzanych jest z rozmrozeniem wodomierzy w pomieszczeniach, w ktorych sq zlokalizowane. Co roku
przed sezonem zimowym przypominamy na famach prasy oraz na naszej stronie internetowej o
koniecznosci odpowiedniego zabezpieczenia pomieszczen, w ktorych zlokalizowane sg wodomierze oraz
fragmenty przytgcza wodociggowego wraz z zaworem. Zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow jest to obowigzek spoczywajgcy na
odbiorcy ustug. Zlekcewazenie powyziszego powoduje straty finansowe, poniewaz zachodzi koniecznos¢
wymiany na koszt odbiorcy wodomierza, nie mowigc juz o stratach zwigzanych z zalaniem obiektu oraz
koniecznoscig dodatkowego angazowania stuzb wodociggowych wzywanych do usuwania awarii.”

Praca 24 godziny na dobe...

~Nasze stuzby techniczne od wielu dni pracuja prawie 24 godziny na dobe w skrajnie trudnych warunkach
starajgc sie usuwac awarie. Niestety zgloszen jest tak duzZo, Ze nie jestesmy w stanie wykonywac tego na
biezgco, co powoduje niezadowolenie i frustracje naszych odbiorcow. Aby sprostac sytuacji zatrudnilismy
dodatkowo firme zewnetrzng, ktora rowniez prowadzi prace zwigzane z usuwaniem awatrii na terenie
miasta Cieszyna. Warto zaznaczyc, Ze tak trudnej sytuacji zwigzanej z utrzymujgca sie niskg temperatura
nie notowalismy w calym okresie istnienia Spotki. Rowniez nasi niektorzy odbiorcy, u ktorych doszfo do
awarii podkreslajg fakt, Ze w ostatnich 40 latach eksploatacji wodociggu nie mieli problemow zwigzanych
z tak niskimi temperaturami. Staramy sie usuwac awarie w okresie, ktory jest najmniej ucigzliwy dla
naszych odbiorcow. Tam gdzie jest moZliwe i jeZeli warunki pozwalajg dostarczamy wode beczkowozem z
przeznaczeniem na biezgce potrzeby. Uzupetniamy wode w systemach grzewczych naszych odbiorcow
aby zapewnic ich prawidftowe funkcjonowanie. Wiemy, Ze sytuacja jest mafo komfortowa dla niektorych
naszych klientow jednakze podkreslamy, zZe staramy sie robi¢ wszystko co w naszej mocy, aby ucigzliwosc¢
zwigzana z ograniczeniem dostawy wody do naszych konsumentow byta jak najmniejsza...”

Burmistrz Cieszyna zacheca do $ledzenia strony_Wodociggéw Ziemi Cieszynskiej na ktérej znajdujg sie aktualne
informacje o awariach i przewidywanych terminach zakonhczenia robét.

BsK


http://wzc.com.pl/main/index.html
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