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Wakacje, urlop, odpoczynek, to tez czas kiedy czesciej korzystamy z ustug restauracji i baréw, jednym
stowem miejsc, gdzie mozna "dobrze zjes¢".

Niestety okazuje sie, ze nie zawsze wiemy, co akurat jemy... Kontrolerzy z Inspekcji Handlowej, na zlecenie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wzieli pod lupe 424 punkty gastronomiczne w catym kraju. Zajrzeli do
restauracji, klubéw, baréw na dworcach, baréw mlecznych, oraz punktéw fast food nalezacych do sieci i placéwek
serwujgcych jedzenie w miejscach letniego i zimowego wypoczynku. | co sie okazato? ze, az w 80 procentach
skontrolowanych placéwek wykryto nieprawidtowosci. Czyli jednym stowem, jadajac poza domem - musimy by¢
czujni, bo moze sie zdarzy¢, ze zamiast dorsza dostaniemy inng, duzo tansza rybe, a zamiast soku na przyktad
nektar, no i moze sie jeszcze okazac, ze satatka, ktérg zamowilismy jest duzo Izejsza od tej, ktorg oferuje menu. Do
tego dochodzi jeszcze zawyzony rachunek...

Justyna Mikuta z Cieszyna o urokach jedzenia poza domem przekonata sie w tym roku na "witasnej skérze". - Cafy
rok marzytam o pysznej rybce serwowanej nad morzem. Wreszcie podczas urlopu w Swinoujsciu mogtam
spefni¢ swojg zachcianke, niestety szybko odechciafo mi sie ryb podawanych w smaZalniach. Na pstraga
czekatam prawie pofitorej godziny, a kiedy wreszcie podano mi go do stotu pierwsze kesy przyniosly
niesmak. Ryba nie byla oczyszczona, w jej wnetrzu znajdowaly sie wszystkie "dodatki" plus cos, co
wygladato jak larwa jakiegos robaka, ktora sie w tym wszystkim wifa- wspomina pani Justyna - to mnie
wyleczyfo z jedzenia ryb w takich punktach, ktore nastawione sa na ogromna ilos¢ turystow i bylejakosc.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw potwierdza - najlepiej kontrole wypadty - w barach mlecznych i fast
foodach, najgorzej - tam, gdzie spedzamy wakacje i ferie.

- Najwiecej zastrzeZen stwierdzono w prawie co trzeciej restauracji i klubie, najmniej - w placowkach na
dworcach. Najczesciej kwestionowano zanizanie masy potraw, esencji kawy i alkoholu w drinkach -
naleznos¢ zostata jednak pobrana tak, jakby potrawa byta zgodna z deklaracjg wskazang w menu.
Ponadto inspektorzy zakwestionowali stosowanie tanszych skfadnikow, np. w jednej z restauracji w
menu oferowano kawe z wyzZszej potki przy czym parzono tariszg, w innej - zamiast oscypka - serwowano
ser wedzony. W kilku restauracjach kelnerzy automatycznie doliczali opfate za serwis bez wczesniejszego
poinformowania klienta - informuje UOKIK.

Warto zna¢ swoje prawa, bo zamawiajgc positek, w barze, czy restauracji.. zawieramy umowe. My jestesmy
zobowigzani do uregulowania zapfaty, ale punkt w ktérym zamawiamy positek musi wykona¢ ustuge zgodnie z
umowa. - Jesli ustuge niewtasciwie wykonano (np. brak oliwek w pizzy, niska temperatura positku, dfugie
oczekiwanie, zawyzony rachunek, doliczony serwis bez naszej zgody) mamy prawo do reklamacgji.
Nieprawidtowosci zgtaszamy od razu obstudze. Mozemy Zgdac positku zgodnego z zamowieniem Ilub
obnizenia ceny. JeZeli kelner dolicza serwis do rachunku, musi o tym wczesniej poinformowac
konsumenta - podkresla Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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