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Międzynarodowy certyfikat zarządzania jakością otrzymało Śląskie Centrum Rehabilitacji i
Prewencji w Ustroniu. Jego wręczenie połączone było z konferencją \'Jakość i
innowacyjność - przyszłość jednostek ochrony zdrowia\' . Certyfikat ISO 9001:2009, który
otrzymała ustrońska placówka, dyrektor szpitala określa jednym słowem - bezpieczeństwo.
Procedury, opieki nad pacjentem są zawsze powtarzalne. To co robimy ma być zawsze
zrobione tak samo. Jednym słowem, zmniejszamy poziom luki, która pozwalałaby na błąd.
Znak akredytacji i jakości świadczy o poziomie usług - mówi dr n. med. Zbigniew Eysymontt
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