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Buty przecenione z 200 ztotych na 69,90, sukienka za pét ceny, torebka 70% taniej... Jednym
stowem zaczety sie letnie wyprzedaze. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
przypomina - korzystajgc z sezonowych wyprzedazy pamietajmy o kilku podstawowych
zasadach.

Sezonowe obnizki letnich kolekcji - przybraly na sile. Dla wielu oséb to odpowiedni moment na
.upolowanie” atrakcyjnej rzeczy.

Sklepy przescigaja sie w letnich promocjach. Witryny kusza sezonowymi obnizkami. - Warto zaczekac z zakupami
na ten moment, dlatego czekam. Rzeczy, na ktore wczesniej nie mogfam sobie pozwoli¢ zaczynajg byc¢
powoli w zasiegu moich rgk- smieje sie Beata Bojda z Cieszyna - na co ,, poluje”? przewaznie sg to ubrania i
buty dobrych marek. To jednak dopiero poczatek wyprzedaZy, na razie sklepy obnizyly ceny o 30-50%, na
najwieksze rabaty musze jeszcze poczekac.

Pamietajmy jednak, zeby w ferworze zakupdéw zachowac zdrowy rozsadek. - Tak naprawde szaleristwo
prawdziwych wyprzedaZy przypada na sierpien. Wtedy ceny w naszym salonie znacznie , spadajg”.
Zdarzajg sie lata, kiedy promocje siegaja nawet 90 procent. Klientow jest mnéstwo, ruch jest czasami nie
do ogarniecia. Bywa, Ze towar staje sie powodem kifotni i przepychanek miedzy klientami- moéwi Kasia,
ekspedientka jednego z cieszynskich sklepéw z odziezg markowa.

Wybierajac sie na zakupowe szalenstwo pamietajmy o szesciu radach dla konsumentéw. Rada pierwsza - nie
wszystkie sezonowe obnizki sg okazja. Warto poréwnac oferty réznych sklepdw i przeanalizowa¢, czy rzeczywiscie
,ta” rzecz jest nam potrzebna, czy moze dofgczy do listy rzeczy nieuzywanych. Rada druga - jesli po powrocie do
domu dojdziemy do wniosku, ze towar jednak nam sie nie podoba - pamietajmy - sprzedawca moze odmowic jego
przyjecia. Wszystko zalezy od jego dobrej woli. Rada trzecia i czwarta - paragon jest podstawg dochodzenia
wszelkich roszczen. Jesli kupilismy wadliwy produkt, zawsze przystuguje nam prawo do reklamacji. Sprzedawca
odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg az 2 lata.

Rada piata... - Jestes chroniony rowniez na zagranicznych wyprzedazach. Wielu mifosnikow wyprzedazy
skorzysta z sezonowych przecen w trakcie wakacyjnego wypoczynku za granicq. Coraz popularniejsze sg
rowniez specjalne wyjazdy na atrakcyjne zakupy do europejskich miast, takich jak Mediolan, Londyn czy
Paryz. Wybierajgc sie za granice warto wczesniej sprawdzi¢ terminy wielkich obnizek. Na przykfad we
Wtoszech wyprzedazZe zaczynajg sie na poczatku lipca i trwajg 30 dni, w Grecji daty wyprzedaZy ustala co
roku ministerstwo, natomiast w Wielkiej Brytanii, podobnie jak w Polsce odbywaja sie one w dowolnych
terminach - wyjasnia UOKIK.

Jak fatwo sie domysli¢ ostatnia z rad dotyczy prawa do bezptatnej pomocy, jesli na przyktad sklep odrzucit naszg
reklamacje. - Klienci sklepow uzyskajg bezptatng pomoc w dochodzeniu swoich praw u powiatowych lub
miejskich rzecznikow konsumentow, albo pod numerem telefonu 0800 007 707 czynnym od pn. do pt. od
9.00 do 17.00. Ponadto, konsumenci mogg skorzystac z bezpfatnej porady w oddziatach terenowych
Federacji Konsumentow. Nieprawidfowosci w zakresie organizowania promocji mozna takze zglaszac do
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej - uczula UOKIK.
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