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Sukces Kaeski - pasazerowie przetestowali
nowg aplikacje mobilng Kolei Slgskich
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Od 1 stycznia do 19 marca Kaeske pobrato na urzgdzenia mobilne ponad 45 tys.
podréznych, kupujgc 112 tys. biletéw i zaktadajgc blisko 30 tys. kont. Do korca marca do
korzystania z nowej aplikacji Kolei Slgskich zacheca promocja , Testuj z nami”. Wraz z
poczatkiem kwietnia okres testow skonczy sie, ale nie korzysci z uzytkowania z aplikacji.

Aplikacje mobilng Kolei Slgskich mozna pobra¢ bezptatnie na telefony i tablety z systemamiiOS oraz Android.
Kaeska umozliwia nie tylko wygodny zakup biletéw, ale takze generowanie faktur, dokonywanie zwrotéw oraz
wyszukiwanie potgczen kolejowych - zaréwno bezposrednich, jak i tych z przesiadkami.

Liczcby méwig za same za siebie

Od debiutu Kaeski w sklepach App Store i Google Play aplikacje pobrato juz 45,6 tys. uzytkownikow, ktérzy fgcznie
kupili 112 tys. biletéw. Z kolei konto w Kaesce zatozyto 29,8 tys. pasazerow.

- W styczniu za posrednictwem Kaeski pasazerowie kupili 31 tys. biletow, w lutym 47,3 tys. Do potowy marca liczba
sprzedanych biletow wyniosfa 338 tys. To najlepszy dowdd na rosngcg popularnosc aplikagji i jej udany debiut -
moéwi Tomasz Niedziela, wiceprezes ds. handlowych Kolei Slgskich i podkresla, ze tak duze zainteresowanie to
takze efekt promocji “Testuj z nami”, w ramach ktérej bilety w Kaesce mozna kupowac z 30-proc. znizka.

Najwiecej pasazerdéw korzystajacych z aplikacji podrézowato w relacjach Katowice - Tychy Lodowisko (6,4 tys.),
Katowice - Gliwice (6,2 tys.) i Katowice - Bielsko-Biata Gtéwna (3,3 tys.).

Znizka 10 proc. na bilety w Kaesce

Promocja ,Testuj z nami” potrwa do 31 marca i tego dnia Koleje Slaskie zakoriczg etap testowania aplikacji. Od 1
kwietnia pasazerowie korzystajacy z Kaeski bedg mogli skorzystac z 10-proc. znizki na zakup biletéw w ramach
nowej oferty ,Podréz z rabatem”.

- 10-proc. znizka bedzie naliczana automatycznie podczas zakupu biletow w Kaesce. Promocg bedg objete bilety
na pojedyncze przejazdy, bilety miesieczne oraz bilety z ofert spegialnych. Znizka nie obejmie natomiast biletow w
ramach Taryfy Max Bilet, Taryfy Krakowskief oraz Biletu Zakopiariskiego - wylicza wiceprezes ds. handlowych
Kolei Slaskich i dodaje, ze rabat bedzie fgczyt sie ze wszystkimi ulgami ustawowymi, m.in. dla studentéw, uczniéw
oraz posiadaczy Karty Duzej Rodziny.

Szczegoty oferty “Podréz z rabatem” sg dostepne na stronie internetowej www.kolejeslaskie.pl w zaktadce “Dla
Podréznych”.

Sugestie podréznych

Sukces aplikacji to rezultat wielomiesiecznych przygotowan i zaangazowania pasazerow, ktérzy dzielili sie swoimi
spostrzezeniami na temat jej funkcjonowania.

- Dzieki sugestiom uzytkownikow odswiezono miedzy innymi ekran gfowny aplikacji, poprawiono obstuge ekranu
wyboru pasazerow na mniefjszych urzgdzeniach oraz uporzadkowano liste ulg w biletach sieciowych - méwi
Tomasz Niedziela, dziekujac pasazerom Kolei Slaskich za wszystkie zgtoszone sugestie.


http://www.kolejeslaskie.pl/

- 1 kwietnia koriczy sie etap testowania Kaeski, ale nie oznacza to, ze przestajemy ulepszac aplikacje. Prace nad
kolejinymi usprawnieniami trwajg - w najblizszym czasie pasazerowie zyskajg m.in. moZzliwosc pfatnosci za bilety za
pomocg Google Pay i Apple Pay oraz opgie wyboru minimalnego czasu na przesiadke przy zakupie biletow na takg
podrdz - zapowiada Barttomiej Wnuk, rzecznik prasowy Kolei Slgskich.

Uzytkownicy Kaeski caly czas moga wysytac swoje spostrzezenia na adres: kaeska@kolejeslaskie.pl
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