wiadomosci

Styczen - wtedy rejestruje sie najwiecej osob
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PisaliSmy niedawno o kolejkach, ktére pojawity sie wraz z nowym rokiem w Urzedzie Pracy. Rzeczywiscie
klientéw przybywa i moze sie wydawaé, ze cieszynski Urzad przezywa prawdziwe oblezenie, ale podobnie
rzecz sie miata réwniez w latach poprzednich.

Styczen to jeden z najbardziej newralgicznych miesiecy w roku. - Zawsze wtedy rejestruje sie najwiecej osob, a
szczegdlnie duzo na poczgtku miesigca - wyjasnia Anna Stefaniak-Bacza dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Cieszynie - Najczesciej sg to osoby, ktore wraz z koricem roku stracity prace. W 2009 i 2010 roku niemal
1000 osob zarejestrowato sie w styczniu. Obecnie dziennie rejestruje sie miedzy 70-80 oséb.

To ogromna liczba, zwazywszy na fakt, ze do Urzedu zgtaszajg sie rowniez klienci zatatwiajgcy mnéstwo innych
spraw. - Dziennie obstugujemy dziesigtki osob. Przeprowadzka do nowej siedziby polepszyta warunki pracy
i obstugi ale przy tej ilosci klientow nie da sie unikngc¢ wrazenia tfoku. Staramy sie pomagac wszystkim
osobom, a szczegdlnie tym, ktore po raz pierwszy majg kontakt z naszym urzedem i bardzo prosimy o
cierpliwos¢ i wyrozumiatosc. Zdajemy sobie sprawe w jak niefatwym momencie Zycia znajduje sie osoba,
ktora stracita prace i podjeta decyzje o rejestracji. Dlatego bardzo nam zaleZy na zachowaniu spokoju, bo
mimo bardzo duzej ilosci rejestracji, pracownicy nie moga ,, przyspieszac” sprawdzania dokumentow bo od
ich pracy zaleZy np. prawidfowe ustalenije zasitkow - zauwaza A. Stefaniak-Bacza.

Do niedawno wprowadzonego systemu kolejkowego, ktéry poczatkowo budzit tyle obaw zaczynamy sie pomatu
przyzwyczaja¢, mato tego, wielu widzi juz plusy takiego rozwigzania. - Moge w tym czasie wyskoczy¢ do
delikatesow na zakupy, bo wiem teraz ktora jestem w kolejce - Smieje sie pani stojgca obok automatu z
bloczkami. A mtody mezczyzna dodaje - nie musze caly czas pilnowac kolejki, bo i tak mnie nie ominie. A w
tym czasie bylem na pietrze popytac o staze i szkolenia.

- Wprowadzilismy system kolejkowy Zeby usprawnic i uporzadkowac obstuge, w tym rejestracje i kontakt
zposrednikami pracy- mowi dyrektor PUP.

Osobom, ktdre z nowosciami techniki nie potrafig sobie jeszcze dobrze radzi¢ pomagajg sami pracownicy, ktorzy w
razie potrzeby zajmujg miejsce przy ,bileterce” i cierpliwie ttumacza. A co z tymi, ktdérzy zjawig sie po godzinie
dziesigtej?

- Nije chodzi o konkretng godzine tylko o ilos¢ osob, ktore w danym dniu moZemy zarejestrowac.
Wyczerpanie sie puli numerow, do rejestracji, na dany dzien, nie oznacza, Ze klient przyszedf do Urzedu
na darmo. Takze od poczgtku roku jest zapewniona rejestracja w petnym skiadzie pracownikow- dodaje
dyrektor PUP.

W momencie wyczerpania sie w danym dniu puli numerow do rejestracji prosimy o zgtoszenie sie do informacji, w
celu potwierdzenia wizyty na karcie rejestracyjnej. Dzieki czemu zostang zachowane uprawnienia 0S0Ob
bezrobotnych”-informuje ogtoszenie umieszczone w kilku miejscach budynku i na stronie internetowej urzedu

Remontowalismy nowg siedzibe przede wszystkim z myslg o znacznej poprawie obstugi naszych klientow.
Dlatego pracownicy tzw. pierwszego kontaktu pracuja na parterze budynku - tak, aby by¢ najblizej osob
bezrobotnych. Pomagac i informowac na bieZzgco - dodaje Anna Stefaniak-Bacza.

Spacer po urzedzie potwierdza zapewnienia dyrektora PUP. Wszystko, co potrzebne jest do pierwszego kontaktu
klienta z urzedem znajduje sie na parterze, pod tzw. ,reka". Przy wejsciu - wspomniany system kolejkowy, czyli
pobieranie numerkéw, dwa kroki dalej - punkt informacyjny, jeszcze dalej znajdujg sie stanowiska posrednictwa
pracy, ktére obstugujg poszczegdlne gminy.

Na sciennych monitorach wolno przebiega prezentacja ofert pracy. Odbywa sie ona w bliskiej obecnosci



pracownikéw, ktorzy rdwniez w razie pytan stuzg informacja.

- Styczen, a zwlaszcza jego poczatek, jest trudnym miesigcem nie tylko dla osob rejestrujgcych sie.
Rowniez dla pracownikow urzedu. Czesto podobnie wyglada sytuacja w rejestracji w pierwszych dniach
innych miesiecy. Dlatego raz jeszcze serdecznie prosze o zachowanie spokoju i jesli zajdzie taka potrzeba
na biezgce zgtaszanie swoich uwag. Zarowno pracownicy, jak cafe kierownictwo, przede wszystkim, maja
na uwadze sprawne i bezkonfliktowe obstuzenie naszych klientéw - podkresla dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Cieszynie.

C6z, pozostaje nam wiec przeczekac styczen, wtedy i emocje opadng i w urzedach miejmy nadzieje nieco mniej
ttocznie sie zrobi.

Barbara Stelmach-Kubaszczyk
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