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brak zdjęcia

Rozlatujące się buty - to chyba najczęściej reklamowany towar w Polsce. Od kilku lat w każdym starostwie
funkcjonują biura rzecznika praw konsumenta. Zajmują się one wszelakiej maści reklamacjami. Poważniejszymi
sprawami zajmują się inspekcje Handlowe działające przy wojewodach. W Ustroniu spotkali się przedstawiciele
pięciu polskich przygranicznych inspektoratów z ich czeskimi i słowackimi odpowiednikami. 

POSŁUCHAJ RELACJI

Mówił radiu 90 Stanisław Mródź - szef Śląskiej Inspekcji Handlowej. Wspólne wypracowanie standardów pracy a
przede wszystkim informacja o lokalnym prawie dla konsumentów to główne cele konferencji. A jak wygląda
ochrona praw konsumenckich u naszych sąsiadów? Słowacy nie mają biura rzeczników konsumenta w każdym
starostwie, inspekcje działają w województwach ale i tak mamy sporo pracy mówi radiu 90 Cyryl Klobuszowski z
słowackiej inspekcji handlowej. 

POSŁUCHAJ RELACJI

Czy Polak który kupi w Czeskim Cieszynie wadliwy produkt może go reklamować? Oczywiście ma do tego prawo -
odpowiada Wojciech Skala inspektor z Republiki Czeskiej. Sprawy te powinny być jednak ujednolicone w całej Unii
Europejskiej. 

POSŁUCHAJ RELACJI

Jan Bacza

/files/edit/File/kons_11.mp3
/files/edit/File/kons_22.mp3
/files/edit/File/kons_33.mp3

	Spotkanie inspektorów

