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2,5mld spoteczenstwa na Swiecie zyje za 2,5 dolara dziennie- C.K.Prahalad w swojej ksigzce
z 2004r. 'The Fortune at the Bottom of the Pyramid' zdefiniowat koncepcje tzw. 'dotu
piramidy'. To pokazuje nam skale najbiedniejszych i borykajgcych sie z licznymi
problemami spotecznymi ludzi na catym Swiecie.

Ta koncepcja stata sie inspiracjg nie tylko dla organizacji pozarzagdowych i instytucji pomocowych Swiadczacych
ustugi na rzecz os6b wykluczonych, ale réwniez dla instytucji rynkowych, ktére opracowujg nowe modele
gospodarcze uwzgledniajgc zaréwno konsekwencje zaistniatej sytuacji, ale réwniez mozliwosci wykorzystania tych
niekorzystnych proceséw spoteczno-ekonomicznych.

Faktem jest, ze ,Do6t Piramidy” w liczbie 2,5mld ludzi, to pomimo swego wykluczenia pewna sita nabywcza, ktéra
moze stanowic atrakcyjng grupe konsumentéw. Zatem w jaki sposdb najskuteczniej dotrze¢ do potrzeb tych ludzi?
Jak stworzy¢ baze do skutecznej polityki spoteczno-ekonomicznej? Jak ,syty ma zrozumieé¢ glodnego”?

Jednym ze skutecznych sposobdw moze stac sie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR z ang. Corporate Social
Responsibility). Nie nalezy jej rozumiec jako dziatania filantropijne, ktére wspierajg wykluczonych, ale jako strategie
biznesowa, w ktdrej przedsiebiorcy majacy sSwiadomos¢ swojej roli w spoteczenstwie, w partnerstwie z
organizacjami pozarzadowymi lub tez przedsiebiorstwami spotecznymi, doskonale znajgcymi $rodowiska
zagrozone wykluczeniem spotecznym, podejmujg dziatania zmierzajgce do zmniejszenia przyczyn hamowania
rozwoju ekonomicznego. Realizacja strategii CSR w Polsce dopiero raczkuje, jednak z roku na rok firm i
przedsiebiorcéw angazujgcych sie w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu przybywa, o czym moga Swiadczy¢
coroczne raporty opracowywane przez Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, jak réwniez duze
zainteresowanie tematem na organizowanych licznych konferencjach, forach i targach dot. CSR.

Czy spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu sie optaca, czy duzo kosztuje? Jakie korzysci przynosi i dla kogo? Takie
pytania czesto padaty podczas tegorocznych Targéw CSR na Stadionie Narodowym w Warszawie. Oczywiscie
okazuje sie, ze CSR jest optacalny. Jak méwi Zbigniew Gajewski z Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan ,/esli spojrzy sie na firme jako element systemu spofecznego to wydatki na CSR sg uzasadnione. Nawet
gdy zmniefjszajg sie zyski konkretnego przedsiebiorcy, to poprawia sie kapitat spoteczny, poziom zadowolenia
spofecznego, rosnie poczucie Zyciowego bezpieczeristwa ludzi i ich skfonnosc¢ do wydatkow. A zatem jest to
inwestygia przedsiebiorstwa w swoj stabilny rozwdf'. O zyskach w inwestycje dotyczacg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu swiadczy fakt, iz na Targach CSR pojawito sie az 60 wystawcéw z catej Polski. W
przewazajacej czes¢ byli to przedstawiciele biznesu, ale réwniez organizacje pozarzagdowe oraz przedsiebiorstwa
spoteczne czyli spoétdzielnie socjalne. Do wspdlnej dyskusji zostali zaproszeni réwniez przedstawiciele Ministerstwa
Gospodarki i jednostek samorzadu terytorialnego.

Jesli chcemy moéwi¢ o skutecznej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy zwrdéci¢ uwage na
partnerstwo i wspotprace w dziataniach, pewng otwarto$¢ oraz zaufanie w realizacji wspdlnych przedsiewziec.
Proces wzajemnej nauki, inspirowania i przejrzystej komunikacji miedzysektorowej wymaga wiele pracy, a Targi CSR
bylty Swietnym miejscem, zeby o tym podyskutowal. Biznes, Media, NGO (organizacje pozarzadowe) i JST
(przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego) mieli okazje wymieni¢ sie swoimi doswiadczeniami i
zaprezentowac swoje oczekiwania. Przedstawiciele biznesu zwracali uwage, iz przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego nie ufajg przedsiebiorcom. Zbyt rzadko zapraszajg ich do konsultacji spotecznych, gdzie mogliby
wspolnie podejmowac kierunki zmian w polityce lokalnej, dostosowane do potrzeb lokalnej spotecznosci. Wbrew
pozorom biznesowi nie moze by¢ obojetna kwestia podnoszenia kompetencji osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym i zwiekszania zatrudnienia, gdyz obnizenie kosztéw funkcjonowania systemu pomocy spotecznej
wptywa na poprawe funkcjonowania sektora prywatnego.



Dla organizacji pozarzadowych biznes czesto jawi sie jako trudno dostepny i nieosiggalny partner, przeswiadczony
o0 nieprzenikalnosci Swiata twardych rozliczern i $wiata dobroczynnosci. Oczywiscie sektor prywatny w
podejmowaniu wszelkich decyzji kieruje sie przede wszystkim zyskiem. Podczas organizowanego Forum ,CSR-
dobry biznes” w Bielsku-Biatej Pani Magadalena Konowrocka , CSR Manager Grupy Zywiec Zdrdj podkreslata:
~Prosze Paristwa, jestesmy firmg i przede wszystkim zarabiamy pienigdze’; jednakze fakt ten w zaden sposéb nie
stoi na przeszkodzie, a nawet pomaga w realizacji wspélnych przedsiewzie¢ na rzecz mieszkaricéw Zywiecczyzny.
Firma Zywiec Zdroj realizujgc wiasng strategie CSR angazuje lokalng spotecznoé¢, nawigzuje partnerstwa z
organizacjami pozarzagdowymi i sprawia, ze cze$¢ wypracowanych zyskéw wraca do lokalnej spotecznosci w postaci
np. wyremontowanych drég lub tez innych budynkéw uzytku spotecznego, satysfakcji spotecznej, a co za tym idzie
zadowolenia konsumentow.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych myslac o podjeciu wspdlnych inicjatyw z sektorem prywatnym powinni
nauczy¢ sie mysle¢ biznesowo i rozmawiac jezykiem korzysci. Podczas tegorocznych Targdw przedstawiciele
podmiotéw ekonomii spotecznej mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ w warsztatach i w sposéb praktyczny zaprezentowad
swoje dziatania i projekty dyrektorom znanych firm, jak réwniez otrzymac informacje zwrotna, czy potrafig
skutecznie sprzedac swojg oferte. Jezyk korzysci, umiejetne negocjacje i wiedza z zakresu strategii CSR konkretnej
firmy, z ktérg chce podja¢ wspotprace organizacja pozarzagdowa to podstawa sukcesu. Biznes czeka na takich
profesjonalnych partneréw. Kto jak nie organizacje pozarzgdowe znajg najlepiej lokalne potrzeby? Kto jak nie
podmioty ekonomii spotecznej potrafig zmotywowaé lokalng spotecznos¢ do dziatania? Kto jak nie
przedsiebiorstwa spoteczne mogg stac sie pomostem tgczacym biznes z trzecim sektorem? Taka wiedza jest bardzo
cenna dla duzych korporacji, ale réwniez matych i Srednich przedsiebiorstw.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego zwracali uwage, iz poprzez skomplikowane procedury,
archaiczne przepisy, czesto niedostosowane do dynamicznie zmieniajgcego sie Swiata, posiadajg utrudnione
mozliwosci podejmowania skutecznych dziatari w zakresie wspolnej polityki spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Zauwaza sie potrzebe edukacji przedstawicieli wtadz lokalnych w tym zakresie, a takze zmian systemowych, ktére
utatwig i usprawnig podejmowanie wspdélnych inicjatyw. W czasach tak trudnych, gdzie z dnia na dzien narastajg
problemy spoteczne, z ktérymi wiadze lokalne muszg sobie radzi¢, szuka sie rozwigzan stuzacych zmniejszaniu
negatywnych skutkéw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) moze by¢ bezcennym narzedziem stuzagcym do
zwiekszenia poziomu zadowolenia mieszkancéw, reintegracji spotecznosci lokalnej, a takze redukcji lokalnego
bezrobocia.

Prezentowane podczas Targdéw dobre praktyki partnerstw miedzysektorowych argumentujg, iz wspdlna realizacja
strategii CSR biznesu, NGO, przy wsparciu lokalnych wiadz jest mozliwa. Podczas Targéw zwracano uwage jak
wspolny jezyk jest wazny w realizacji celéw dla kazdego z nas i jak wiele jeszcze trzeba zrobi¢, zeby tg Swiadomos¢
szerzy¢. Pocieszajgcym jest to, ze coraz wiecej firm jest Swiadomych, ze nie dziata w prézni. Istniejgce problemy
spoteczne oddziatujg na biznes i na odwrét. Coraz wiecej gmin ma Swiadomos¢, iz nie jest wstanie wlasnymi
srodkami rozwigzac wszystkich problemdw spotecznych, a moze liczy¢ na profesjonalnych partneréw dziatajgcych
sektorze prywatnym i pozarzadowym. Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych coraz czesciej mogg liczy¢ na
wsparcie swoich dziatan. Kazdy sektor moze sta¢ sie wspoétautorem tworzenia innowacji spotecznych i
wprowadzania pozytywnych zmian. My wszyscy ktérzy dziatamy czy to w pierwszym sektorze (biznes), czy drugim
(jednostki samorzadu terytorialnego), czy trzecim(organizacje pozarzadowe) mozemy wspolnie wzigc
odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie tak wielu istotnych problemdéw spotecznych tj. bezrobocie, bieda, ubdstwo,
edukacja, bezpieczenstwo, ochrona srodowiska i kreowac naszg, lepszg rzeczywistosé. Przyczyniac sie do skracania
~Dotu Piramidy"” i dgzenia do szczytu, ktéry jest naszym wspdlnym celem.
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