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Stono zaptacili za... internet
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Oprdécz nowego telefonu otrzymat jeszcze spory rachunek do zaptacenia. Taka niemita
niespodzianka spotkata naszego czytelnika, ktéry nie miat pojecia, ze jego nowy nabytek
bez jego wiedzy tgczy sie z siecia.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat rekomendacje, dzieki ktérym nie powinno juz
dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej tracimy sporo swoich pieniedzy, bo ktos nie zdazyt nas poinformowac o
mozliwosciach naszego telefonu.

UOKIK swoje wytyczne opart na doswiadczeniach oraz sygnatach konsumentoéw zgtaszajgcych problemy.

- Przedtuzytem umowe i otrzymatem nowy telefon. Kiedy przyszedt pierwszy rachunek bylem bardzo
zdziwiony. Okazato sie, Ze mam do zaptacenia prawie trzysta zlotych. Pomyslatem, Ze ma to zwigzek z
optatg aktywacyjng. Niestety kolejny rachunek byf jeszcze wiekszy. Przestraszytem sie nie na Zarty... -
mowi pan Tadeusz Nowak z Pogwizdowa - Dopiero rozmowa ze znajomym uswiadomita mi, Zze winny jest
telefon, ktory "za moimi plecami” t3czy sie z internetem. Szkoda, zZe osoba, ktora sprzedata mi to cudo
nie poinformowata mnie o takiej ewentualnosci, wtedy zaoszczedzif bym sporo pieniedzy...i
nerwow...Pozbylem sie problemu. Telefon sprzedafem. Dzisiaj uZzywam prostego modelu, w ktérym nie
ma internetu i wszystkich innych "wypasionych" rzeczy. Jestem spokojny o kolejne rachunki. Przed

niemifg niespodziankq zdgzZytem juz przestrzec mojego sasiada, ktoremu z konta w jeden dzien "znikfo"
kilkadziesigt ztotych...Od takich wynalazkow trzymam sie juz z daleka.

Czytelne, zrozumiate i jasne dla kazdego konsumenta - takie powinny by¢ umowy z dostawcg ustug
telekomunikacyjnych. Z doswiadczer UOKiK wynika, ze nie zawsze abonent moze na to liczy¢.

- Ja na szczescie nie mam abonamentu, niemniej jednak rowniez pozbytam sie pieniedzy ze swojego
konta. Kilka godzin wystarczyto, Zeby znacznie zubozZato. Na poczgtku myslatam, zZe to pomytka... jednak
operator sieci przedstawif mi biling, a tam... same pofgczenia internetowe...- na szczescie zorientowatam
sie na tyle szybko, Ze mogta od razu zareagowac. Stracifam niewiele w poréwnaniu z innymi osobami,
jednak szkoda, bo ani "przepil, ani przejadf"... W salonach powinni uprzedzac o takich zdarzeniach...
wystarczyltoby uzyc¢ odpowiednich ustawien, by unikngc¢ dodatkowego obcigzenia rachunku - dodaje pani
Ewa Lipa z Cieszyna.

Przed zawarciem umowy operator powinien poinformowac abonenta o tym, ze telefon moze automatycznie fgczy¢
sie z Internetem oraz o stawkach optat. Dodatkowo, takie informacje powinny znajdowac sie na opakowaniu
aparatu oraz w smsie, ktdry powinien otrzymac¢ kazdy konsument, logujgc sie do sieci. - Przy pierwszym
uruchomieniu telefonu konsument powinien zostac poproszony przez system operacyjny urzadzenia o
zapoznanie sie i ewentualng zmiane ustawien dotyczgcych {3czenia sie z siecig i transferu danych -
informuje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, ktory jest rowniez za umozliwieniem uzytkownikowi
ustawienia limitu transferu danych.

- Przestrzegam klientow przed takimi niespodziankami- mdwi sprzedawca jednego z cieszynskich komiséw -
do tej pory spotkalem wiele osob, ktore przez niewfasciwe korzystanie ze smartfona narazify sie
na wysokie koszty transferu danych. Niestety zdarzylo sie kiedys, Ze klient zrobit mi karczemng
awanture, po otrzymaniu rachunku. Wing za niego obarczat mnie i moj "wadliwy" telefon, ktory mu
sprzedafem...
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