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Bardzo sie zdziwit Jerzy Sikora ze Skoczowa, kiedy odebrat ostatni wycigg ze swojego rachunku bankowego
prowadzonego przez PKO BP.

- Do listopada PKO BP za state zlecenie zaptaty pobierat ode mnie 1,50 zt. Kiedy jednak zobaczytem swoj wyciag z
grudnia okazato sie, ze zabierajg mi 4 zt - informuje zbulwersowany Sikora. Jak twierdzi o zmianie wysokosci
kosztow optaty statego zlecenia zaptaty w ogdle nie zostat poinformowany. - Zazagdatem pisemnie aktualnej taryfy
prowizji optat bankowych. Do tej pory jej nie otrzymatem. Dostatem jedynie niechlujnie przygotowane regulaminy.
Na zadnym z nich nie ma nawet daty ich obowigzywania. Nie wiem zatem, ktéry jest aktualny - dodaje pan Jerzy.

Niestety od dwdch dni Tomasz Fill, rzecznik prasowy PKO BP nie potrafi wyjasni¢ nam zaistniatej sytuacji.

Paragraf 67 jednego z regulaminéw, ktdre otrzymat Sikora moéwi, ze zmiany regulaminu oraz taryfy, dokonywane w
czasie obowigzywania umowy sg doreczane posiadaczowi rachunku wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie oraz
informacjg o mozliwosci rozwigzania umowy przez posiadacza rachunku.

Zdj.: Jesli bank nie zwrdci mi nadptaconej kwoty zgfosze sprawe do sgdu. ZaleZy mi nie na pienigdzach ale jedynie na
tym, zeby byt porzadek - mowi Jerzy Sikora

Andrzej Czerny

Po opublikowaniu powyzszego tekstu rzecznik prasowy udzielit naszej redakcji odpowiedzi:

1. Dlaczego nie poinformowano klientéw o zmianie cennika za przelewy?

Przekazujac Klientom informacje o wdrozeniu nowego, zintegrowanego systemu informatycznego, skupilismy sie
przede wszystkim na zakomunikowaniu roznic funkcjonalnych, w tym roznic w obstudze zleceri statych i przelewow
predefiniowanych. Jakkolwiek zabrakto w niej przykfadow stawek cenowych, informacje te byty i sg mozliwe do
uzyskania bezposrednio w oddziale, jak i pod numerem telefonu 0801 302 302, o czym informowalismy Klientow w
zwigzku z wdrozeniami. Majgc na uwadze dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z procesem wdrozer,
rozwazamy mozliwosc uzupetnienia informagji, ktdra bedzie przesytana do naszych klientow z kolejnych oddziatow,
w ktorych bedzie wdrazany nowy system.

Od redakgji: Jerzy Sikora otrzymat w Skoczowskim oddziale banku cennik, w ktérym kwota za state zlecenie zapfaty
wynosi 1,50 zt.

2. Dlaczego w regulaminach (np. rachunku Superkonto) nie ma daty obowigzywania?

Brak w Regulaminie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, ustug bankowosci elektronicznej oraz karty
debetowej w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spofce Akcyfnej, nie jest uchybieniem. Z uwagi na fakt,
iZ fjest on wprowadzany etapowo i obejmuje nowych oraz dotychczasowych Klientow oddziatow, w ktdrych zostat
wdrozony nowy system, obowigzuje on zawsze od doreczenia zmian Klientowi, o ile Klient nie ztoZy innego



oswiadczenia.. Klient ma moZzliwosc podjecia swobodnej decyzji, co do dalszego posiadania rachunku w naszym
Banku i prowadzenia na zmienionych warunkach. W przypadku gdy propozycja Banku nie spotka sie z akceptacja
ze strony Klienta, ma on moZliwosc rozwigzania umowy rachunku, za pisemnym wypowiedzeniem ztoZzonym

w Oddziale w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania Regulaminu. Termin wypowiedzenia bedzie liczony od
dnia doreczenia wypowiedzenia do Oddziatu.

Od redakgji: Pan Sikora nie dostat zadnej informacji dotyczacej zmian w prowadzeniu rachunku.
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