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Skargi i wnioski na brak dostepnosci
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Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami od roku (6 wrzesnia 2021 r.) do kazdej instytucji samorzgdowe]
lub otrzymujgcej dofinansowanie od Panstwa (Stowarzyszenia, Fundacje, osrodki zdrowia,
szpitale, straz miejska, pozarna, Policja czy inne organizacje) mozna zgtosi¢ brak
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej.
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Brak dostepnosci zgodnie z ustawg mozna zgtosi¢, gdy instytucja nie spetnia ustawowych wymagan minimalnych w
zakresie:

- dostepnosci architektonicznej: zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkoéw; instalacja urzagdzen lub zastosowanie Srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych; zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczer w budynku, co najmniej w sposdb wizualny i
dotykowy lub gtosowy; zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego; zapewnienie
osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuadji lub ich uratowania w inny sposéb;

- dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej: obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie
sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym iinnych srodkach
komunikowania sie (Dz. U.z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje; instalacja urzadzen lub innych Srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegélnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzagdzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia; zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym.

Prawo do ztozenia wniosku przystuguje osobie ze specjalnymi potrzebami lub jej przedstawicielowi ustawowemu
np. rodzicowi. Mozna go ztozy¢ w sytuacji, gdy naruszony jest interes faktyczny. Wniosek nalezy ztozy¢w
podmiocie, ktéry nie zapewnia dostepnosci swoich ustug. Na zapewnienie dostepnosci podmiot ten ma wéwczas
14 dni. Mozna to wydtuzy¢ do 2 miesiecy. Po uptywie tego czasu podmiot publiczny musi poinformowag, kiedy i w
jaki sposéb zapewni dostepnosc albo uzasadnic brak dostepnosci i zaproponowac rozwigzanie alternatywne. na
przyktad zatatwienie

Jesli podmiot nie zapewni dostepnosci albo wcale nie odpowie na wniosek, osoba ze specjalnymi potrzebami moze
ztozy¢ skarge na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON). Mozna to zrobi¢ w ciggu 30 dni od uptywu terminu zapewnienia dostepnosci lub
otrzymania zawiadomienia 0 niemoznosci zapewnienia dostepnosci.

Po rozpatrzeniu skargi, Prezes PFRON w drodze decyzji nakazuje zapewnienie dostepnosci lub odmawia takiego
nakazu. Skarge mozna ztozy¢ w kazdym oddziale PFRON lub przez specjalng strone internetowa. Wzory skarg
wnioskow o zapewnienie dostepnosci mozna znalez¢ na stronie https://bip.pfron.org.pl/dostepnosc/formularze-
informacji-wniosku-oraz-skargi-na-brak-dostepnosci-w-pfron/. Skarge lub wniosek mozna tez napisa¢ samemu.
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