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O pani Krystynie pisaliSmy w lipcu. Dzisiaj wracamy do sprawy, wiemy juz jak sie
zakonczyta. Firma o ktorej istnieniu jeszcze niedawno mieszkanka Cieszyna nie miata
pojecia - przeanalizowata sytuacje i przedstawita w sprawie swoje stanowisko.

W lipcu swoja historia (Czuje sie oszukana) podzielita sie z nami pani Krystyna, mieszkanka Cieszyna,
ktéra uwazata, ze zostata oszukana przez firme podajgca sie za Telekomunikacje Polskg SA. Dzisiaj juz
wiemy, jak zakoriczyta sie jej sprawa.

Najpierw byfa rozmowa telefoniczna, pdézniej wizyta kuriera, pét roku pdzniej w skrzynce na listy pani Krystyna
znalazta zawiadomienie w ktérym poinformowano jg, ze zerwata umowe z firmg o ktérej nigdy wczesniej nie
styszata i w zwigzku z tym musi zaptaci¢ kare.

- Rachunek w wysokosci prawie 380 zfotych przyprawif mnie o zawrot glfowy... - wspomina mieszkanka
Cieszyna - MezZczyzna, ktory wczesniej podawaf sie za pracownika Telekomunikacji Polskiej SA, wprowadzit
mnie w bfad i podstepem zdobyt moj podpis na dokumencie, a pézniej... Byly kolejne telefony, tym razem
z TPSA z zapytaniem, dlaczego rezygnuje z ich ustug, a ja przecieZ z niczego nie rezygnowatam...

Pani Krystyna wraz z synem postanowita wyjasnic¢ sytuacje. - Przychodzify chwile, Ze juz chciatam zaptacic ten
nieszczesny rachunek, byle tylko juz miec ,, swiety spokdj”, batam sie odsetek. Syn jednak ciggle powtarzat
mi - zaczekaj... bedziemy sie odwolywacé, moze sie uda... Zwrdcilismy sie do rzecznika konsumentow i
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Byly tez pisma do , tej” firmy. Potem prawie miesigc oczekiwania i
nareszcie przyszta informacja. Uff... Udato sie, rachunek anulowano - moéwi z radoscig mieszkanka Cieszyna.

Reklamacja zostata uwzgledniona. Okazato sig, ze panig Krystyne z firmg, ktéra domagata sie sptaty kary nie tgczy
zadna umowa. Firma nie ma zadnych roszczen i windykacja juz zostata powiadomiona o wycofaniu zadtuzenia.
Jeszcze tylko pani Krystyna znajdzie w swojej skrzynce na listy fakture korygujacg wystawiong na kwote 0 ztotych i
sprawe mozna uznac za zakonczona.

- Stowa firmy ,za wszelkie niedogodnosci i komplikacje zwigzane z przedmiotowa sytuacjg serdecznie
przepraszamy” - to niewiele w porownaniu z tym ile nerwow kosztowala mnie ta cafa sytuacja, tego
naprawde nie da sie policzyé... Dostatam stona nauczke, dzisiaj sama przestrzegam znajomych, zZeby jesli
nie majg pewnosci niczego nie podpisywali, a jesli juz ktos zdazyt ich oszukac - radze by walczyli o swoje...-
dodaje.
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