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Rynek e-commerce rozwija sie dzieki
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Epidemia doprowadzita do wzrostu konkurencji w handlu elektronicznym. Sprzedawcy
starajg sie wyrdzni¢ na rynku i inwestujg w nowinki technologiczne, opierajgce sie na
sztucznej inteligencji, takiej jak IVR.

Cho¢ epidemia COVID-19 zmusita Polakdw do robienia wiekszosci zakupdéw w sieci, to doprowadzita rowniez do
wzrostu konkurencji w e-handlu. W zwigzku z tym handlowcy wyprzedzajg sie w proponowaniu innowacyjnych
rozwigzan, aby lepiej dotrze¢ do swoich klientéw. Pozgdane sg réwniez rozwigzania takie jak filmy o produktach czy
wirtualni testerzy. Takie nowoczesne rozwigzania pozwalaja réwniez optymalizacje stopdw zwrotu z biznesu.
Zmiany, ktore nastgpity w e-handlu przez pandemie koronawirusa, zostang z nami jeszcze na dtugo po jej
zakonczeniu. Niektére z nich by¢ moze zagoszcza nawet na zawsze w naszej codziennosci.

Innowacje drogg do sukcesu

Jak podaje serwis Promocodius, ktéry oferuje kody promocyjne, szybki rozwdj e-commerce doprowadzit nie tylko
do utrzymania catkiem dobrych (jak na te czasy) wynikéw sprzedazowych, ale takze do zwiekszenia konkurencji w
kanale e-commerce. Zmusito to firmy i sprzedawcéw detalicznych do inwestowania w nowe rozwigzania i
technologie, aby lepiej stuzy¢ swoim klientom.

Rynek e-commerce bardzo szybko sie zmiana. Jesli nie idziesz do przodu, to sie cofasz, dlatego wiele firm ciggle nad
nowymi rozwigzaniami, na przyktad wdrazajac algorytmy sztucznej inteligencji w sklepach internetowych, dzieki
ktérym mozna lepiej dostosowac produkty do preferencji klientéw. Przymierzalnia ubran online z wykorzystaniem
wirtualnego modelu 3D naszej wiasnej sylwetki? Prosze bardzo! Wirtualny spacer po mieszkaniu, ktére chcemy
wynajac? To tez juz jest mozliwe. Innowacje, ktére przed pandemig istniaty co najwyzej jako nikomu niepotrzebna
ciekawostka, dzisiaj stajg sie nowg rzeczywistoscia.

Z opublikowanego w ubiegtym roku raportu "Convenient Shopping" wynika, ze juz ponad potowa (55%)
uzytkownikow juz dzisiaj uzywa nowoczesnych rozwigzan , takich jak filmy produktowe. Dotyczy to w szczegdlnosci
grupy wiekowej od 15 do 24 lat.

Zmiany w zachowaniach konsumentéw

Epidemia doprowadzita do znacznego wzrostu sprzedazy w kanatach internetowych. Wiekszos¢ kupujacych, ktorzy
nie odwiedzajg centréw handlowych i sklepéw fizycznych, przeszta do internetu i szuka interesujgcych ich
produktéw, czesto wykorzystujgc przy tym kody promocyjne na promocodius.com/pl/ i podobnych stronach.

Zwiekszajgce sie zainteresowanie zakupami online, coraz tatwiejsze metody ptatnoscii sprawne dostawy powodujg,
ze coraz wiecej klientéw kupuje w sieci. Nawet majgc alternatywe poéjscia do fizycznego sklepu, zakupy w sieci sg o
wiele bezpieczniejsze. Nie musimy narazac sie na kontakt z innymi ludZzmi, a koszty dostawy niejednokrotnie sg
nizsze, niz to, co wydalibySmy na benzyne jadgc do supermarketu.

“Dzis firma prowadzi wytacznie sprzedaz internetowa, gldwnie za posrednictwem swojej strony internetowej oraz
popularnych portali sprzedazowych. W listopadzie ubiegtego roku weszlismy na niemiecki rynek Amazon i to byt
spory krok. Juz teraz rozwazamy wejscie na inne rynki, w tym na rynek sklepéw Amazon" - méwi BlaZej Jarosevic.

Platforma odpowiada obecnie za okoto 30% sprzedazy B2C. Partnerstwo z firmg Amazon i rosngca popularnos¢
handlu elektronicznego, dodatkowo przyspieszona przez epidemie SARS-CoV-2, rowniez pozytywnie wptyneta na


https://promocodius.com/
https://promocodius.com/pl/

wyniki marki: globalna sprzedaz B2C wzrosta o ponad 350 procent w okresie od wrze$nia do stycznia, sprzedaz
potroita sie, a liczba nowych uzytkownikéw wzrosta o okoto 83 procent. Badanie wykazato, ze 75% ruchu w sklepach
internetowych jest obecnie generowane przez urzgdzenia mobilne.

Na pewno wiele zmian na polskim rynku e-commerce wprowadzi Amazon, ktéry niedawno ogtosit wejscie do
naszego kraju. Do tej pory nasz rodzimy serwis Allegro, nie miat zadnego godnego rywala. Na wprowadzeniu
konkurencji, jak zawsze skorzystamy my, klienci. Ten rok, pod katem handlu w Internecie zapowiada sie ciekawie.
Liczymy na dalsze innowacyjne rozwigzania, ktére pozwolg nam lepiej odnalez¢ sie w tej zmieniajgcej sie
rzeczywistosci.
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