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O promocji Cieszyna, szansach i zagrozeniach, rozmawiamy z Renatg Karpiriska, naczelnikiem Wydziatu
Promocji i Informacji Urzedu Miejskiego w Cieszynie.

tukasz Grzesiczak: To dobry czas dla Cieszyna?

Renata Karpinska: Jak najbardziej. Zwtaszcza w kontekscie promocyjnym, bowiem w koncu udato sie nam
zrealizowac przedsiewziecie, o ktorym mysleliSmy juz diugo. Dzieki pienigdzom pozyskanym z funduszy Unii
Europejskiej zakonczyliSmy realizacje projektu pt. ,Program Promocji Markowych Produktéow Turystycznych
Cieszyna”. Mimo enigmatycznej nazwy to wyjatkowo wazna strategia promocji miasta.

Jakie sa jednak najwazniejsze wydarzenia zwigzane z promocja miasta dziejgce sie obecnie?

Ciekawym wydarzeniem okazata sie réwniez ,Bitwa na gtosy”. Dzieki temu, iz do programu wybrano panig Halinke
Mitynkowsa, ktéra czuje sie wyjgtkowo zwigzana z Cieszynem, miasto wzmocnito swdéj pozytywny wizerunek
medialny. Promocja w telewizji daje korzysci nie do przecenienia.

Czy Cieszyn ma juz konkretny pomyst na wykorzystanie tej telewizyjnej popularnosci?

Udziat pani Halinki Miynkowej w programie niekoniecznie musi sie przetozy¢ na to, ze ludzie zaczng ttumnie
przyjezdzac do Cieszyna. Na decyzje o wyjezdzie w okreslone miejsce decyduje bowiem caty szereg czynnikéw, min.
analiza oferty kulturalnej, noclegowej, gastronomicznej - oferta musi by¢ dopasowana do preferencji i mozliwosci
finansowych. Mysle jednak, ze program ten sprawi, ze wiecej oséb bedzie sie zastanawiato nad odwiedzeniem
Cieszyna, co juz jest bardzo duza korzyscig. Planujemy réwniez dalszg wspotprace z panig Mtynkowa.

Z perspektywy imprez, ktére sie tutaj odbywaja, najblizszy czas wyglada bardzo interesujaco - choéby
~Tour de Pologne”. Co jeszcze zaplanowano do konca roku? Co moze spotkac sie z zainteresowaniem i
sciggnie tutaj dodatkowych gosci?

W trakcie realizacji projektu ,Program Promocji Markowych Produktéw Turystycznych Cieszyna” uznano za istotny
problem braku przeptywu informacji. Nie od dzi$ wiadomo, ze jest wielu organizatoréw, ktérzy realizujg sSwietne
imprezy, ale nas o tym nie informujg lub robig to zbyt pdzno. Nie jesteSmy w stanie narzuci¢ obowigzku
informowania Wydziatu Promodji i Informacji o organizacji imprezy, ale chce podkresli¢, ze staramy sie promowac¢
cafg oferte miasta i im wiecej wiemy o kolejnych wydarzeniach, tym jest ona petniejsza i lepsza. Zachecamy wiec
wszystkich organizatoréw do wspotpracy z Urzedem. Jesli natomiast chodzi o konkretne wydarzenia, w tym roku,
11 czerwca odbedzie sie nowa impreza, ktérej dotad nie bylo w Cieszynie. To , Industriada” - Swieto Szlaku
Zabytkow Techniki.. Szlak Zabytkéw Techniki to unikatowy w skali kraju produkt turystyczny Wojewddztwa
Slaskiego, ktéry w roku ubieglym stat sie czescig Europejskiego Szlaku Dziedzictwa Przemystowego a jego promocja
jest priorytetowg sprawg dla Urzedu Marszatkowskiego. Naszym obiektem na Szlaku jest Muzeum Drukarstwa
jednak w Industriade w Cieszynie wigczyly sie tez inne obiekty. Chciatabym tez zwréci¢ uwage na Festiwale: Kregi
Sztuki i Wakacyjne Kadry, ktore odbeda sie 10-17 lipca. W ramach festiwali odbedzie sie m.in. koncert zespotéw
Vavamuffin i Voo Voo.

Co stanie sie z festiwalem teatralnym ,,Bez Granic”? Wydaje sie, ze impreza traci impet, a z zapowiedzi
wiadz wynika, ze bedzie to prawdopodobnie ostatnia jego edycja.

Festiwal teatralny ,Bez Granic" nie jest organizowany przez Urzad Miejski, lecz ,Solidarno$¢ Polsko-Czesko-



Stowackg”. Trudno jest mi sie zatem wypowiadac¢ w imieniu organizatoréw. Nie chciatabym réwniez formutowac
nazbyt tatwej krytyki.

Jednak to wtasnie miasto przeznacza mniej pieniedzy na festiwal i mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie jest
zainteresowane jego istnieniem.

Komentowanie tego nie lezy w moich kompetencjach. Granty nie sg przyznawane przez Wydziat Promogji.
Pytam jednak o Pani opinie. Mysli Pani, ze to jest dobry Festiwal? Warto go podtrzymac?

Festiwal wpisuje sie w produkt turystyczny ,Cieszyn bez granic” oraz ,Cieszyn dla konseréw", zorganizowany z
pewnym rozmachem bytby magnesem przyciggajacym gosci do miasta. Problem polega na braku odpowiedniej
ilosci pieniedzy by obdzieli¢ wszystkie organizowane imprezy.

A jak wyglada przysztos¢ Festiwalu Freestyle City?

Z mojego punktu widzenia to jest bardzo dobry festiwal, kierowany do zupetnie innej grupy docelowej, niz
wiekszos¢ imprez tutaj organizowanych. Nadaje troche ozywczego wiatru w Cieszynie i chocby z tego wzgledu wart
jest kontynuacji. Tegoroczna edycja Festiwalu odbedzie sie 12-14 sierpnia.

Oile wydaje sie, ze oferta kulturalna Cieszyna wyglada dosy¢ interesujgco, o tyle problemem sa chociazby
miejsca noclegowe.

Produkt turystyczny jest rzeczg ztozona. Nawet najlepszy festiwal nie przyciggnie do Cieszyna osoby, ktorej nie stac
na zapfacenie noclegu. Oferta restauracji, jak wynika z badan, jest rowniez nie do konca zadowalajgca. Co wiecej,
mamy sytuacje, w ktérej osoba niezmotoryzowana nie ma specjalnie szans, zeby przyjechac i wréci¢ poniewaz
zostaly zlikwidowane prawie wszystkie potgczenia PKP, a PKS drastycznie zredukowat liczbe potgczen. Linie
mikrobusowe nie sg wystarczajgcym rozwigzaniem.

Mysli Pani, ze ta mato satysfakcjonujgca oferta miejsc noclegowych sredniego szczebla, czy zadowalajacej
komunikacji wynika z tego, ze niewiele oséb chce przyjezdza¢ do Cieszyna, czy tez niewiele oséb
przyjezdza, wtasnie ze wzgledu na wspomniane ograniczenia? Co jest konsekwencja czego?

W miescie brakuje organizacji, ktorej zadaniem bytaby praca nad przysztoscig turystyki. Takg instytucje mozna by
nazwac Lokalng Organizacjg Turystyczng, Podobne organizacje istniejg w innych miastach, zrzeszajg nie tylko
samorzad, bo samorzad terytorialny nie wszystko moze zatatwic, lecz takze firmy prywatne oraz rozmaite instytucje
o szerokim profilu dziatania. Wtedy zapewnienie wysokiego poziomu obstugi ruchu turystycznego przysztoby nam
tatwiej. Na promocje miasta sktada sie tez wiele ré6znych elementdéw. Burmistrz i jego stuzby to jest tylko jeden z
filarow promocji. Wazne sg zatem nie tylko dziatania Urzedu, ale réwniez cieszynskich przedsiebiorcéw i innych
organizacji. Nalezatloby wiec potaczy¢ sity by wspdlnie pracowaé na przysztym wizerunkiem miasta. Prébujemy
wspotpracowaé pomimo braku wspomnianej LOT - w chwili obecnej zaprosilismy do wspoitworzenia oferty
Cieszyna restauratordw i wiascicieli obiektéw noclegowych, mam nadzieje na zainteresowanie tych podmiotéw.

Jednak miasto réwniez ma swoje winy na sumieniu. Dopiero niedawno, podczas kwietniowej Rady
Miejskiej zostata przyjeta uchwata, ktéra pozwala na wydtuzenie czasu otwarcia lokali gastronomicznych,
ogrédkéw na rynku, badz sklepéw. Wczesniej byto to niemozliwe. Czy to nie aby za pézno? Jak mamy
wyobrazi¢ sobie turyste, ktory przyjezdza do miasta i po godzinie 23.00 nie moze kupi¢ zadnego produktu
w sklepie spozywczym?

Ta uchwata jest wiec krokiem w dobrym kierunku.

lle wedtug Pani podobnych kwestii, lezacych w gestii wtadzy nalezatoby uregulowa¢ by miasto stato sie
jeszcze bardziej przyjazne turystom?

W Strategii rozwoju miasta Cieszyna na lata 2010-2020 przyjetej uchwatg Rady Miejskiej Cieszyna w pazdzierniku
2010 roku turystyka jest jednym z 5 kierunkdw priorytetowych a celem strategicznym jest kreowanie atrakcyjnego



osrodka turystycznego o znaczeniu ponadregionalnym. To dobrze wrézy jednak turystyka to biznes, a Miasto musi
realizowac réwniez cele postrzegane nieco szerzej niz jedynie zyskowne interesy. We wspomnianej Strategii
znajduje sie katalog zadan do wykonania, rowniez w zakresie rozwoju turystyki. Najwazniejsze, ze bedziemy
podazac w wyznaczonym kierunku.

Moze Pani jednak pewne rozwigzania rekomendowaé.

Nad uaktualnianiem zapiséw Strategii pracowato wiele oséb. Bytam cztonkiem jednego z zespotéw pracujgcego pod
kierunkiem firmy moderujgcej cato$¢ prac. Moje propozycje tam sie pojawity np. opracowania i wdrozenia
Zintegrowanego Systemu Promocji Miasta czy stworzenia strefy pieszej w centrum Cieszyna.

To nie jest taka prosta sprawa powiedzie¢: bgdzmy miastem turystycznym. Musimy liczy¢ sie z pewnymi
niedogodnos$ciami, zwigzanymi chociazby z zakazem parkowania w Scistym centrum miasta. Musimy liczy¢ z tym, ze
parkingi bedg powstawac na obrzezach, sklepy bedg otwarte do p6Zna, a cisze nocng mogg zaktécaé koncerty.
Trzeba sie liczy¢ z tym, ze w miescie bedzie ttoczno i hatasliwie a w centrum nie bedzie spato. Musimy wiedzie¢ wiec
czy jesteSmy na to gotowi, by zrealizowac strategie rozwoju, ktéra zostata opracowana. Nie chodzi bowiem o to
jakie my mamy produkty, bo to kazdy z nas potrafi wymieni¢. Wazne czy jakos¢ tych produktéw zainteresuje
ewentualnych przyjezdnych. Cieszyn jest fenomenalnym miastem. Jego historia jest fascynujaca, Staréwka jest
piekna, wtasciwie wszystko w naszym miescie jest ciekawe i wazne, ale nie wszystko jest magnesem, ktory do nas
przycigga. To zatem ciggle stojgce przed nami wyzwanie.

Rozmawiaf tukasz Grzesiczak
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