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1648 porad. Tyle tgcznie udzielono pisemnie, ustnie, telefonicznie i osobiscie
konsumentom z regionu, ktérzy zgtosili sie do Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentdéw w Cieszynie. O co najczesciej pytamy i na co sie skarzymy? Na reklamacje
obuwia, brak zwrotu naleznosci lub kwestionowanie reklamacji- odpowiada Klaudia
Bohucka, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie.

Reklamacja, rekojmia, zwrot produktu, gwarancja- tymi wyrazeniami na co dzien i w praktyce zajmuje sie Klaudia
Bohucka, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie. Pomaga wielu klientom, ktorzy majag problemy z
uzyskaniem respektowania swoich praw [Pisalismy: Pie¢ lat gehenny]. Co roku do drzwi Klaudii Bohuckiej pukaja
kolejni konsumenci. llu ich doktadnie jest? - W 2014r. w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Cieszynie ogéfem udzielono mieszkaricom powiatu cieszyriskiego 1648 porad prawnych, w tym az 480 to
pisemne porady i informacje udzielane konsumentom, natomiast pozostatych 1086 to porady i
informacje udzielane ustnie, telefonicznie zainteresowanym konsumentom, natomiast 82 porady i
informacje konsumenckie udzielane zostafy za posrednictwem poczty elektronicznej - mowi rzecznik.

Z jakimi sprawami zwracajg sie do Paniludzie, czy to skargi na przedsiebiorcow? -Przedmiotowy zakres spraw
konsumenckich, jakimi zajmuje sie rzecznik jest bardzo szeroki i dotyczy, zakupow towarow
konsumpcyjnych (obuwie, odziez, sprzet RTV, telefony komorkowe, samochody, meble, wyposaZenie
wnetrz, komputery itp.), korzystania z roznego rodzaju ustug: telekomunikacyjnych, turystycznych,
przewozowych, remontowo-budowlanych. Ponadto interweniuje w sprawach konsumenckich w sporach
z bankami, ubezpieczycielami (ostatnio byfo bardzo duzo spraw z tzw. polisolokatami tj. ubezpieczeniem
grupowym na zycie i doZycie powigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym) - wymienia
Klaudia Bohucka.

Az czym konsumenci przychodzg do Pani najczesciej? - Najczesciej pojawiaja sie sprawy dotyczgce
zakupionych towarow (gdzie znaczng wiekszosc stanowig jednak sprawy dotyczgce odrzuconych
reklamacji obuwia) odrzuconych reklamacji, kwestionowanych zwrotow towarow, braku zwrotu
naleZnosci w zwigzku z odstgpieniem od umowy poza lokalem lub na odlegtosc, niedostarczenia towarow
przez sprzedawcg, a takze sprawy dotyczgce usfug roznego rodzaju: telekomunikacyjnych, budowlanych,
turystycznych, przewozowych. Ponadto duzo jest spraw zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczycieli
(odmowa wypiaty odszkodowania, zanizenia wysokosci odszkodowania) i zwigzanych z dziatalnoscia
bankow dotyczgcych tzw. polisolokat i wprowadzania klientow w bfgad co do istoty tych umow. Byly takze
sprawy zwigzane z dokonywaniem zmiany sprzedawcy anergii lub operatora telefonii stacjonarnej pod
wplywem btedu. W sprawach prowadzonych w ubieglym roku w trybie wystapien rzecznika do
przedsiebiorcow w 2 sprawach rzecznik zdecydowaft o wystgpieniu do sadu powszechnego o zapfate
naleZnego swiadczenia, gdyz przedsiebiorcy opozZniajg sie ze zwrotem tej naleznosci - podaje rzecznik.

Wkrétce opiszemy najnowsze zmiany wprowadzone przez Ustawe o prawach konsumenta, tj. korzystne
rozwigzania z zakresu rekojmi, wydtuzenie do 1 roku od wydania towaru domniemania istnienia wady, 14 dni na
odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem iinne.
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