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Nowy typ konsumenta o towarze wie wiecej, niz sprzedawca. Wyposazony w nowoczesng
technologie skanuje kody, poréwnuje ceny, czyta opinie. Superoferta, przestaje by¢ taka
super. Sklepy zaczynajg wprowadzac zakaz fotografowania, ale czy to fotografowanie?

e- konsumenci

Jestesmy swiadkami rewolucji technologicznej. Dawno juz przestaty nas dziwi¢ ptatnosci karta zblizeniowg (w takim
wypadku nie jest wymagane potwierdzanie kodem pin, a cata ptatnos¢ trwa sekundy). Technologia internet i
szybkie ptatnosci online pokazujg, ze rodzi sie nowy - nazwany przez niedawng Polityke - ekonsument. Konsument
odporny na reklame, testujgcy nowoczesne technologie zanim jeszcze pojawig sie w sklepie. Mato tego w sklepach
pojawiaja sie klienci, ktérzy wyjmujg telefon i zblizajg go do produktu: - Za pomocg prostego programu
zainstalowanego w telefonie moge sfotografowac i wczytac kod kreskowy towaru, a to pozwala mi
pozZniej porownac ceny w sklepach internetowych - méwi Patryk Ktoda - Niezwykle istotne informacje
coraz czesciej zapisane sg w grcode (nowsza wersja kodu kreskowego pozwalajgca umiescic jeszcze wiecej
informacji o danym produkcie przyp. red), praktycznie o towarze wiem wszystko, czasem wiecej niz sam
sprzedawca - dodaje.

Ceneo

Wprowadzony kilka miesiecy temu przez popularny serwis Ceneo program na telefon, pozwala nam poréwnac ceny
w kilkuset sklepach. Teraz, idgc do sklepu i widzac superoferte - bardzo szybko przekonac sie mozemy, ze ona taka
super juz nie jest.

Zakaz fotografowania

W zwigzku z tymi nowinkami, moze sie zdarzy¢ juz w niektdrych sklepach, ze kiedy wyjmiemy telefon i bedziemy
probowac zrobi¢ zdjecie, obok nas pojawi sie ochroniarz... bowiem sklepy zaczynajg sie broni¢ przed tego typu
praktykami- MozZna to uznac za absurdalne, na razie trwajg spory, czy sklep to przestrzen publiczna - ale ja
nie wykonuje zdjecia - méwi Patryk Ktoda i ma racje - bo nie fotografuje, mam tablet i uzywam czytnika
kodow. Skanuje kody 1d i 2d. - dodaje.

E-handel - ecommerse

Przez wiele lat tradycyjny handel ,olewat’ ehandel. Zdarzaty sie oszustwa, niezgodnos$¢ towaru z opisem. Odstraszat
tez czas oczekiwania na towar. Teraz to sie zmienito, widac to choéby po rozkwicie sklepéw internetowych. - E-
handel to przysztosé. Nikt tego procesu nie zatrzyma, chocby jak sie bronil. Coraz wiecej branz odnosi
sukcesy w sprzedaZzy przez Internet. Korzysci z korzystania z sieci sq coraz bardziej widoczne. Ten, kto nie
kupuje przez Internet (lub nie sprawdza ofert w sieci ) ptaci zazwyczaj wiecej - mdwi Wojciech Tatka,
wiasciciel sklepu optimal24.

Waznymi klientami sieci stajg sie kobiety, to wtasnie One buszujg w niezmierzonych przestworzach sklepowych
potek. Czego kobiety szukajg w internetowym sklepie - Internet to skarbnica oryginalnych, unikalnych ofert.
W dwudziestym pierwszym wieku juz nie trzeba wiele godzin fazi¢ po sklepach, wyszukujgc oryginalny
ciuch. Najczesciej kupuje ubrania, bielizne czy kosmetyki w sprawdzonych sklepach. Czasem korzystam
tezz Allegro. Takie zakupy sa przede wszystkim korzystne dla osob, ktore maja mafo czasu. Fakt, towaru
nie mozna dotkngd, czy przymierzyc, ale np. Zyciowy partner nie musi spedzac dfugich godzin w centrach
handlowych ze skwaszong ming... - méwi nasza redakcyjna kolezanka Dorota Kochman

Wiele os6b obawia sie o to, ze towar kupiony zdalnie nie spetni ich oczekiwan. Reklamacje w sieci réwniez sg
rozpatrywane, z tym, ze nalezy pamieta¢, ze umowa zawarta przez internet jest rodzajem umowy sprzedazy poza
lokalem przedsiebiorstwa lub umowy na odlegtosc. - Jesli nie uplynefo jeszcze 10 dni od momentu wydania
rzeczy mozna od umowy odstgqpic¢ skfadajgc stosowne oswiadczenie na pismie . W razie odstgpienia od
umowy jest ona uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan - informuje



Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Tak wiec nie ma sie czego obawiac.
Zblizaja sie Swieta, wielu z nas wybierze zakup poprzez internet jako ten najwygodniejszy i najtanszy. Zapraszamy

do udziatu w naszej sondzie pod artykutem - czy kupites/kupisz prezent na zblizajgce sie Swieta Bozego
narodzenia poprzez sie¢?
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