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W $rode 19 lipca na Zamku Sztuki i Przedsiebiorczosci odbyto sie kolejne spotkanie z cyklu Klubu Przedsiebiorcy,
tym razem poswiecone "Psychologii w biznesie". Z powodu duzego zainteresowania organizatorzy zadecydowali o
przeniesieniu wyktadu z salki mieszczacej sie w Oranzerii do sali

konferencyjnej w Zamku Sztuki bedacej w stanie pomiesci¢ wiekszg ilo$¢ stuchaczy. Nawet ta sala zostata
wypetniona do ostatniego miejsca siedzgcego, przybyly bowiem 74 osoby. W tej ilosci znalazto sie kilkunastu
przedstawicieli duzych przedsiebiorstw, instytucji i stowarzyszen.

Prowadzacy Janusz Buzek rozpoczat swojg prelekcje od dziedziny, w ktérej sie specjalizuje, czyli od technik
negocjacji handlowych. Nastepnie ptynnie przeszedt do zagadnien poniekad tgczacych sie z tematem otwierajacym
wyktad, czyli do zasad prezentowana ceny i zarzgdzania ustepstwami. Potem starat sie

pokazac stuchaczom w jaki sposdb wzbudzac we wspotpracownikach, czy klientach wiarygodnos$¢ i sympatie oraz
jak umiejetnie wywiera¢ wptyw w negocjacjach. Ostatnia czesc¢ zaje¢ dotyczyta

radzenia sobie z manipulacjami, z ktérymi przeciez niezwykle czesto mamy do czynienia w biznesie oraz reagowania
na stawianie ultimatum przez partnera negocjacji. Wykfad zostat zakonczony przedstawieniem czterech profiléw
temperamentu cztowieka i sposobem ich wykorzystywania w trakcie rozméw handlowych.

Szkolenie przebiegto w czynnym (jak na warunki wykfadu) udziale stuchaczy, ktérzy chetnie odpowiadali na pytania
Janusza Buzka, podsuwali mu przyktady i niejednokrotnie zartowali. Niewatpliwe stato sie tak za sprawg barwnego
sposobu prowadzenia, w ktérym "zyciowe" przyktady podpieraty i tak juz

ciekawg teorie. Szczegdlnie interesujgco i, 0 czym mozna byto sie przekonac patrzac na reakcje publicznosdi,
niezwykle dowcipnie wyktadowca przedstawit wyzej wymienione rodzaje

temperamentdw i to jak np. sangwinik czy melancholik radzg sobie podczas negocjacji. Spotkanie zakoriczyto sie
wypetnieniem rozdanych na poczatku ankiet.

Zdaniem uczestnikéw i organizatoréw szkolenie zakonhczyto sie sukcesem, ktérego gtéwnym miernikiem byta duza
frekwencja oraz wysokie noty wystawione prowadzgcemu i organizatorowi. Stuchacze potwierdzili fakt, ze
znajomosc¢ podstaw psychologii jest niezwykle przydatna w kazdej dziedzinie dziatalnosci.



	Psychologia w biznesie

